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A. LİDERLİK, YÖNETİM VE KALİTE 
A.1. Liderlik ve Kalite 
A.1.1. Yönetim Modeli ve İdari Yapı

Birimimizdeki yönetim modeli ve idari yapı (yasal düzenlemeler ve kanunlar çerçevesinde); karar verme mekanizmaları, kontrol ve denge unsurları; kurulların çok sesliliği ve bağımsız hareket kabiliyeti,  yerleşmiş̧ ve benimsenmiştir. Organizasyon şeması ve bağlı olma/rapor verme ilişkileri; görev tanımları iş akış süreçleri vardır ve gerçeği yansıtmaktadır. İsleyiş şemaları yayımlanmıştır. Birimin misyonuyla uyumlu ve stratejik hedeflerini gerçekleştirmeyi sağlayacak bir yönetim modeli ve yapılanması Başkanlığımızca oluşturulmuş ve web sayfamızda yayımlanmıştır. 

· Kanıt 1 Görev Tanımları
https://www.bayburt.edu.tr/tr/gorev-tanimlari-6

· Kanıt 2 Organizasyon Şeması
https://www.bayburt.edu.tr/tr/organizasyon-semasi-18

A.1.2. Liderlik

Liderlik uygulamaları ve bu uygulamaların kalite güvencesi sistemi ve kültürünün gelişimine katkısı izlenmekte ve bağlı iyileştirmeler gerçekleştirilmektedir. Birimimiz amirin ve süreç liderlerinin birimdeki değişim, belirsizlik ve karmaşıklığı dikkate alan bir kalite güvencesi sistemi ve kültürü oluşturma konusunda motivasyonu yüksektir. Bu süreçler ivedilikle ve dengeli bir yaklaşımla yönetilmektedir. Birimde personeller ile yönetim arasında etkin bir iletişim ağı oluşturulmuştur. 

A.1.3. Kurumsal Dönüşüm Kapasitesi

Amaç,  misyon ve hedefler doğrultusunda gerçekleştirilen değişim yönetimi uygulamaları izlenmekte ve önlemler alınmaktadır. Birimimizde değişim yönetimi bulunmakta ve değişimi ihtiyaçları belirlenmiştir. Birimde değişim yönetimi yaklaşımı birimimizin geneline yayılmış olup kapsayıcı bir şekilde yürütülmektedir. Bu kapsamda Üniversitemizin teknik ve alt yapı anlamında imkanlar ölçüsünde sürdürmektedir. Yapılan yapım, bakım-onarım ve hizmeti ihaleleriyle bunu desteklemektedir. Ayrıca Üniversitemizin tüm arıza bildirimlerini web sitemizde bulunan "Arıza Bildirim Sistemi" kısmından Birimimiz bünyesindeki Bakım Onarım Şube Müdürlüğü personelince imkanlar ölçüsünde çözüme ulaştırır.

· Kanıt 3 Arıza Bildirim Sistemi
https://bakimonarim.bayburt.edu.tr/Giris.aspx





· Kanıt 4 2021 Yılı Tamamlanan Ve Devam Eden Projeler

	NO
	TARİH
	İŞİN ADI
	YÜKLENİCİ

	1
	2021
	Bayburt Üniversitesi Baberti Külliyesi 4 Etap Peyzaj Yapım İşi
	GÜVEN DOĞU GIDA KAFE LOKANTA İNŞAAT TAAHHÜT TURİZM SANAYİ VE TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ

	2
	2021
	Bayburt Üniversitesi Baberti Külliyesi Terfi Merkezine Çelik Merdiven Yapımı ve Muhtelif Yerlerde Yağmursuyu Hattı Tadilat Yapım İşi

	HKN MÜHENDİSLİK-HAKAN ŞENTÜRK

	3
	2021
	Bayburt Üniversitesi Muhtelif Yerlerde Teras Yalıtımı Yapım İşi
	ERTAN KARGI

	4
	2021
	Bayburt Üniversitesi Hizmet Binalarında Kullanılan Asansörlerin Yıllık Bakım Onarım Hizmet Alım İşi
	KONE ASANSÖR SANAYİ VE TİCARET ANONİM ŞİRKETİ

	5
	2021
	Bayburt Üniversitesi Aydıntepe Meslek Yüksek Okulu Peyzaj Yapım İşi
	TÜRKEREN İNŞ.TAAH.TEM.EĞT.ORG.HAYV.SAN.TİC. LTD.ŞTİ.

	6
	2021
	BAYBURT ÜNİVERSİTESİ MUHTELİF YERLERDE SUNDURMA  YAPIM İŞİ
	ERKAN AKPINAR

	7
	2021
	BABERTİ KÜLLİYESİ SPOR SAHALARININ GÜÇLENDİRİLMESİ VE SANDVİÇ PANELLE KAPLANMASI YAPIM İŞİ
	ERKAN AKPINAR

	8
	2021
	BAYBURT ÜNİVERSİTESİ FİBER ALTYAPI VE GÜVENLİK KAMERASI YAPIM İŞİ
	EMRE AKYOL




A.1.4. İç Kalite Güvencesi Mekanizmaları
Birimimize tanımlanmış bir iç kalite güvencesi sistemi bulunmaktadır. Bayburt Üniversitesi Kalite kapsamında birimimizce Kalite Komisyonu oluşturulmuştur ve web sitemizde yayınlanmıştır. Birim içi kalite toplantıları yapılmaktadır.

· Kanıt 5 Birim Kalite Komisyonu 
https://www.bayburt.edu.tr/tr/kys-komisyon-1









· Kanıt 6 Kalite Toplantı Tutanakları










A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmiştir, hangi kanalların nasıl kullanılacağı tasarlanmıştır, erişilebilir olarak ilan edilmiştir ve tüm bilgilendirme adımları sistematik olarak atılmaktadır. Birim web sayfası doğru, güncel, ilgili ve kolayca erişilebilir bilgiyi vermektedir; bunun sağlanması için gerekli mekanizma mevcuttur. İçe ve dışa hesap verme yöntemleri kurgulanmıştır ve uygulanmaktadır. Sistematiktir, ilan edilen takvim çerçevesinde gerçekleştirilir, sorumluları nettir. Alınan geri bildirimler ile etkinliği değerlendirilmektedir. Birimimizde kamuoyunu bilgilendirmek ve hesap verebilirliği gerçekleştirmek üzere mekanizmalar bulunmaktadır. Birimde şeffaflık ve hesap verebilirlik ilkeleri doğrultusunda kamuoyunu bilgilendirmek üzere tanımlı süreçler bulunmaktadır. Birim tanımlı süreçleri doğrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarını işletmektedir. Bu kapsamda Birimimizce yapılan çalışmalar ve bilgiler web sitemizde yayınlanmaktadır. Ayrıca yine Birim hesap verilebilirlik anlamında örnek olarak her yıl hazırladığımız Birim Faaliyet Raporları web sitemizde yayınlanır.

· Kanıt 7 Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığı Web Sitesi 
https://www.bayburt.edu.tr/tr/yapi-isleri-ve-teknik-daire-baskanligi

· Kanıt 8 2021 Yılı Birim Faaliyet Raporları
 https://www.bayburt.edu.tr/tr/2021-faaliyet-raporu-2

A.2. Misyon ve Stratejik Amaçlar 

A.2.1. Misyon, Vizyon, Değerler

Misyon ve vizyon ifadesi tanımlanmıştır, birim çalışanlarınca bilinir ve paylaşılır. Birime özeldir, sürdürülebilir bir gelecek yaratmak için yol göstericidir. Başkanlığımızca halihazırda tanımlanmış misyon ve vizyonumuz bulunmaktadır. Birimin genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar bulunmaktadır. Bu kapsamda Misyon ve Vizyonumuza uygun olarak Birimimiz yöneticisi kontrolünde her sene birime ilişkin birim faaliyet raporu hazırlanır ve Web sitemizde yayınlanır. 

· Kanıt 9 Misyon Ve Vizyon
https://www.bayburt.edu.tr/tr/misyon-ve-vizyon-7

· Kanıt 10 2021 Yılı Birim Faaliyet Raporları
https://www.bayburt.edu.tr/tr/2021-faaliyet-raporu-2

A.2.2. Stratejik Amaç ve Hedefler 

Stratejik Plan kültürü ve geleneği vardır, mevcut dönemi kapsayan, kısa/orta uzun vadeli amaçlar, hedefler, alt hedefler, eylemler ve bunların zamanlaması, mali kaynakları bulunmaktadır.

· Kanıt 11 2022 Yılı Yapılması Planlanan Projeler
	
Bayburt Üniversitesi 2022 Yılı Yapılması Planlanan Projeler

	SIRA NO
	İşin Adı

	1
	Üniversitemiz Baberti Külliyesi Alanında Bulunan Halı Sahaların Güçlendirilmesi ve Sandwich Panelle kapatılması  Yapım İşi

	2
	Üniversitemiz Lojmanlar Yangın Merdiveni, Normal Merdivenlerin ve Dede Korkut Külliyesi Öğrenci yemekhanesi tretuvarları, tadilat yapım işi.

	3
	Üniversitemiz Baberti Külliyesinde bulunan Yeşil Alanların Sulanabilmesi İçin Sulama Hattının Eksik Kısımları Tamamlanarak gerekli düzenlemelerin yapılması İşi ve Baberti Külliyesi Eğitim Fakültesi Karşısında Bulunan Alana  Havuz Yapım İşi.

	4
	Üniversitemiz Baberti Külliyesi Alanında bulunan Kültür Merkezinin Zemininden gelen su kaçaklarının önlenmesi için Su İzalosyon Sondajı Yapım İşi.

	5
	Üniversitemiz Baberti Külliyesi Alanında bulunan DSİ Hizmet binasının 2022 Yılı Bütçesiyle tadilatı yapılarak  tahsis edilmesi düşünülmektedir.

	6
	BESYO betopanlar, Lojman Binaları, BESYO Prefabrik Binasının Dış Cepheleri ve Eğitim Fakültesi Kaplamasız Kısımların Boyanması İşi.

	7
	Dede Korkut Çevre Duvarı Yapım İşi.

	8
	Üniversitemiz Baberti Külliyesi Alanında Bulunan Kültür Merkezi istinat duvarı, Eğitim Fakültesi İstinat Duvarları ve İlahiyat Fakültesi garaj girişleri üzerine Ferforje Yapım İşi.

	9
	Üniversitemiz Baberti Külliyesinde Bulunan Caminin Çatısının Yalıtım Yapım işi.

	10
	Üniversitemiz Baberti Külliyesi Alanında bulunan Kaldırımların (22 bin m2) Granit Kaplamasının yapılarak Asfaltlara (13 km) aşındırma tabakasının Yapılması İşi. 2022 Yılında Yapılması Planlanan Yapım İşinin Kalan Bütçeye Göre Planlanması Düşünüldüğünden Yaklaşık Maliyete Dahil Edilmemiştir.

	11
	Üniversitemiz Baberti Külliyesi Alanında Bulunan Halı Sahaların Güçlendirilmesi ve Sandwich Panelle kapatılması  Yapım İşi. Fiyat farkı







A.2.3. Performans Yönetimi

Birimimizde performans göstergeleri ve performans yönetimi mekanizmaları tanımlanmıştır. Bu kapsamda her yıl 3'er aylık dönemler sonunda Performans Programı hazırlanmaktadır. 





· Kanıt 12 2021 Yılı Performans Programı İzleme



A.3. Yönetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi Yönetim Sistemi 

Başkanlığımızda Üniversitenin genelinde olduğu gibi Elektronik Belge Yönetim Sistemi(EBYS), harcama işlemlerinde kullanılan Mali Yönetim Sistemi(MYS) ve Elektronik Kamu Alımları Platformu(EKAP),Taşınır Kayıt Kontrol Sistemi altyapıları mevcuttur. Bunlar dışında gerekli olarak Yaklaşık Maliyet, Hakediş ve Kesin Hesap Programı, Mimari Çizim Programları (Autocad), SAP2000,İdestatik gibi yazılım programları, hizmet alım yöntemleri ile piyasadan temin edilerek kullanılmaktadır.

· Kanıt 13 Ekap Erişim Linki 
https://ekap.kik.gov.tr/EKAP/Default.aspx?ReturnUrl=%2fEKAP%2f

A.3.2. İnsan Kaynakları Yönetimi

Birimimizdeki tüm personelin eğitimleri daha çok ortak olarak Üniversitemizin vermiş olduğu eğitimlerle sağlanmaktadır. Birim içi çalışan memnuniyet anketleri yapılmaktadır.

· Kanıt 14 Personel Memnuniyet Anketi


A.3.3. Finansal Yönetim
Birimimize ayrılan bütçe yeterlidir. Etkin ve verimli bir şekilde kullanılmıştır.

	
NO
	TARİH
	İŞİN ADI
	YÜKLENİCİ

	1
	2021
	Bayburt Üniversitesi Baberti Külliyesi 4 Etap Peyzaj Yapım İşi
	GÜVEN DOĞU GIDA KAFE LOKANTA İNŞAAT TAAHHÜT TURİZM SANAYİ VE TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ

	2
	2021
	Bayburt Üniversitesi Baberti Külliyesi Terfi Merkezine Çelik Merdiven Yapımı ve Muhtelif Yerlerde Yağmursuyu Hattı Tadilat Yapım İşi

	HKN MÜHENDİSLİK-HAKAN ŞENTÜRK

	3
	2021
	Bayburt Üniversitesi Muhtelif Yerlerde Teras Yalıtımı Yapım İşi
	ERTAN KARGI

	4
	2021
	Bayburt Üniversitesi Hizmet Binalarında Kullanılan Asansörlerin Yıllık Bakım Onarım Hizmet Alım İşi
	KONE ASANSÖR SANAYİ VE TİCARET ANONİM ŞİRKETİ

	5
	2021
	Bayburt Üniversitesi Aydıntepe Meslek Yüksek Okulu Peyzaj Yapım İşi
	TÜRKEREN İNŞ.TAAH.TEM.EĞT.ORG.HAYV.SAN.TİC. LTD.ŞTİ.

	6
	2021
	BAYBURT ÜNİVERSİTESİ MUHTELİF YERLERDE SUNDURMA  YAPIM İŞİ
	ERKAN AKPINAR

	7
	2021
	BABERTİ KÜLLİYESİ SPOR SAHALARININ GÜÇLENDİRİLMESİ VE SANDVİÇ PANELLE KAPLANMASI YAPIM İŞİ
	ERKAN AKPINAR

	8
	2021
	BAYBURT ÜNİVERSİTESİ FİŞBER ALTYAPI VE GÜVENLİK KAMERASI YAPIM İŞİ
	EMRE AKYOL


A.3.4. Süreç Yönetimi
Birimin genelinde tanımlı süreçler yönetilmektedir. Tüm etkinliklere ait süreçler ve alt süreçler tanımlıdır. Süreçlerdeki sorumlular, iş akışı, yönetim, sahiplenme yazılıdır ve birimce içselleştirilmiştir. Birimimizce yaptığımız işler süreç yönetiminde bir kanıttır.

· Kanıt 15 İş Akış Şeması
https://www.bayburt.edu.tr/tr/is-akis-semasi

· Kanıt 16 2021 Yılı Tamamlanan ve Devam Eden Projeler






A.4. Paydaş Katılımı 
A.4.1. İç ve Dış Paydaş Katılımı 

Birimimizin etkileşim içinde olduğu iç ve dış paydaşlar paydaş analiz tablolarında gösterilmiştir.

· [bookmark: _GoBack]Kanıt 17 İç ve Dış Paydaşlar

	İÇ PAYDAŞLAR

	Paydaş Adı
	Neden Paydaş

	İdari Personel
	Kamu Hizmeti Üretim Sürecinde 

	Üst Yönetim
	Karar Alma ve Kaynak Sağlama Sürecinde 

	Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı
	Ön Mali Kontrol ve Kaynak Sağlama Sürecinde 

	Diğer Akademik ve İdari Birimler
	Karşılıklı Etkileşim Sürecinde





	DIŞ PAYDAŞLAR

	Paydaş Adı
	Neden Paydaş

	Cumhurbaşkanlığı Strateji Bütçe Başkanlığı
	Üst Politika Belgeleri, Plan ve Programlar, Yatırımlar, Kamulaştırma

	Yükseköğretim Kurulu
	Yönlendirme, Koordinasyon, Standart Belirleme

	Çevre ve Şehircilik Bakanlığı
	Bayındırlık Pozları

	Müteahhitler
	Yapılan işlerde Yüklenici konumunda

	Sayıştay Başkanlığı
	Mali Denetim

	S.G.K.
	Her bir insanın iş yeri statüsü

	Basın İlan Kurumu
	İhale İlanı

	Valilik
	İhale İlanı

	Belediye
	İhale İlanı/Kamulaştırma

	İl Özel İdare
	Malzeme Temini



[image: Altıgen 2][image: Altıgen 3][image: Altıgen 1] 
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Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanhg1

Kalite Komisyonu Toplantis

Tarih: 02.03.2022

GUNDEM: Kalite Komisyonu Planlama Asamasima Gegilmesi

KATILIMCILAR:

Katilimer: Yakup GUNDUZ (Daire Bagkani)
Bagkan: Emin AYDIN (Sube Miidiir V.)

Uye: Ozcan HALDIZ (Harita Miihendisi)

Uye: Semanur SEMIZ (Makine Teknikeri)

Uye: Barig GOGERCIN (Gaz Tesisat Teknikeri)

GUNDEM KONULARI:

1- Internet sitesinin yeniden diizeltilmesi.

2- Her 6 aylik siireg igerisinde bu ¢aligmalarin yapilmasi.

3- Paydaslarla goriisiilip memnuniyet anketleri diizenlenmesi hakkinda goriis bildirildi.

4- Yapu lslerinin fiziki boyutu hakkinda veri hazirlanmasi 6nerildi.

KARAR:

1- 17.08.2022 de saat 14.00 da yeniden toplant1 yapilmasi.

2- Iki toplant: arasinda Baskanligimiza ait birimlerin 2022 yil1 igin yapilan ve yapilmasi planlanan

isler hakkinda toplanti diizenlenmesi.

’Ese%ﬁj% SEMIZ

Makina Teknikzri
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Yap isleri ve Teknik Daire Bagkanhg

Kalite Komisyonu Toplantisi

Tarih: 16.02.2022

GUNDEM: Kalite Komisyonu Planlama Asamasina Gegilmesi

KATILIMCILAR:

Baskan: Emin AYDIN (Sube Miidiir V.)

Uye: Ozcan HALDIZ (Harita Miihendisi)

Uye: Semanur SEMIZ (Makine Teknikeri)

Uye: Baris GOGERCIN (Gaz Tesisat Teknikeri)

GUNDEM KONULARI:

1- 15.02.2022 tarihinden itibaren bagkanliga bagli ilgili sube miidiirliikklerine yapilan islere ait resim ve
maliyet ile ilgili gerekli ¢alismalarin yapilarak kalite komisyonuna teslim edilmesi ile ilgili yaz
yazilmasi.

2- Kalite, veri ve risk konularini igeren dosya hazirlanarak Semanur Hanimda dosyalarin toplanmasi
hakkinda goriisiildii.

3- Universitemizde yapilan islerle ilgili tabloda bagkanligimiz sorumlu birim mi? Yoksa isbirligi olan
birim mi? ayriminin yapilmasi istenen dosya lizerinde konuguldu.

KARAR:

1- Kalite Komisyon bagkaninin belirleyecegi ileri bir tarihte yeniden toplanti yapilmasina karar verildi.

/

L Bary GOGERCIN
f c;@;i%nsemlz ' ERQI

arV. Malina Teknikeri Gﬂ?%\ﬁﬁzﬂ
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2021 Yılı 1. Dönem Performans Programı İzleme     2021 Yılı 2. Dönem  Performans Programı İzleme  

BİRİM  GÖSTERGE ADI  DÖNEM  

NİSAN  MAYIS  HAZİRAN  

YAPI İŞLERİ  TOPLAM KAPALI ALAN  MİKTARI  178.448,64 m²  178.448,64 m²  178.448,64 m²  

TOPLAM EĞİTİM ALANI  MİKTARI  84.565 m²  84.565 m²  84.565 m²  

  2021 Yılı 3. Dönem Performans  Programı İzleme  

BİRİM  GÖSTERGE ADI  DÖNEM  

TEMMUZ  AĞUSTOS  EYLÜL  

YAPI İŞLERİ  TOPLAM KAPALI ALAN  MİKTARI  178.448,64 m²  178.448,64 m²  178.448,64 m²  

TOPLAM EĞİTİM ALANI  MİKTARI  84.565 m²  84.565 m²  84.565 m²  

  2021 Yılı 4. Dönem Performans Programı İzleme  

BİRİM  GÖSTERGE ADI  DÖNEM  

EKİM  KASIM  ARALIK  

YAPI İŞLERİ  TOPLAM KAPALI ALAN  MİKTARI  178.448,64 m²  178.448,64 m²  178.448,64 m²  

TOPLAM EĞİTİM ALANI  MİKTARI  84.565 m²  84.565 m²  84.565 m²  

 

BİRİM  GÖSTERGE ADI  DÖNEM  

OCAK  ŞUBAT  MART  

YAPI İŞLERİ  TOPLAM KAPALI ALAN  MİKTARI  178.448,64 m²  178.448,64 m²  178.448,64 m²  

TOPLAM EĞİTİM ALANI  MİKTARI  84.565 m²  84.565 m²  84.565 m²  
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		TOPLAM KAPALI ALAN MİKTARI

		178.448,64 m²

		178.448,64 m²

		178.448,64 m²



		

		TOPLAM EĞİTİM ALANI MİKTARI

		84.565 m²

		84.565 m²

		84.565 m²







2021 Yılı 3. Dönem Performans Programı İzleme

		BİRİM

		GÖSTERGE ADI

		DÖNEM



		

		

		TEMMUZ

		AĞUSTOS

		EYLÜL



		YAPI İŞLERİ

		TOPLAM KAPALI ALAN MİKTARI

		178.448,64 m²

		178.448,64 m²

		178.448,64 m²



		

		TOPLAM EĞİTİM ALANI MİKTARI

		84.565 m²

		84.565 m²

		84.565 m²







2021 Yılı 4. Dönem Performans Programı İzleme

		BİRİM

		GÖSTERGE ADI

		DÖNEM



		

		

		EKİM

		KASIM

		ARALIK



		YAPI İŞLERİ

		TOPLAM KAPALI ALAN MİKTARI

		178.448,64 m²

		178.448,64 m²

		178.448,64 m²



		

		TOPLAM EĞİTİM ALANI MİKTARI

		84.565 m²

		84.565 m²

		84.565 m²
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IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

BOLUM 1.
Demografik Sorular ve Kisisel Bilgiler

1. Universitemizdeki hizmet siireniz:

Lul 2AY 25 A

2. Cinsiyetiniz: ( ) Kadm (‘6 Erkek
3. Egitim diizeyiniz: L:% Sl_:__
:igll':tl;t{alzl-lk ve Hedeflée :f:'s]ll:;lr::l:m Katihyorum | Kararsiam | Katlmyorum ﬁersl::lr:::loerum
4. Kurumsallagms bir iiniversite oldugumuzu diistintiyorum. 2
5. Universitemizin hedef ve stratejileri hakkinda bilgi sahibiyim. 2 _
?grtﬂr:: \?e Organizasyon ]k(:ts;:];iol:lzm Kanhyorum | Kararsiam | Katlmiyorum f:;iﬁi;‘;rum
6. Universitemizde gorev tanimlan agiktir. €.
7. Birimdeki i yiikii dagilim dengelidir. X
8. Yetkilerimi tanimlanms gekli ile kullanabiliyorum. 'Y
9. Birim amiri destekleyici bir tutum igerisindedir. A
10. Birimimizdeki personel sayis1 yeterlidir. <
11. Universitemizde idari kadrolara atanmada liyakat esas alinir. —_
gg;ﬂl\v‘:ﬂc tigim lk(::i:l;:)l:lzm Katihyorum | Kararsiam | Katlmiyorum :((:::::lliyld:rum
12. Universitemizde idari personele hizmet i¢i egitim verilmektedir. SL
13. Universitemizde akademik ve idari personel arasindaki is birligi ‘{(
yeterlidir. )
14. Birimimde uyum iginde ¢aligabiliyorum. X
15. Birimimde amirlerle iletigim kurabiliyorum. A
ggtg?é;taml ve imkanlar lk(:tsl:?yhol;l:m Katliyorum | Kararsam | Katlmyorum Ik?z:::iym:l‘“m
16. Sosyal tesisler yeterlidir. ,(
17. Sosyal imkanlar (saglik, lojman vb.) yeterlidir. /(
18. Fiziki ortam yeterlidir. X X
19. Donanim ihtiyact karsilanmaktadir. X
20. Temizlik hizmetlerinin yeterli oldugunu diginGyorum. A
21. Yemekhanede ¢ikan yemeklerden memnunum, {
??;E::nﬁi-ve Baghilik E:z:lyl:)l:‘l;m Kaahyornm | Kararsiam | Katlmyorum fae::::l;l:rum

22. Universitemde bana deger verildigini hissediyorum.

L

23. Bu iiniversitenin mensubu olmaktan memnunum.

X

24. Bu iiniversitede gahstigim igin mutluyum,

X

25. Bagka bir Universitede ¢alismay: dilgiinmiiyorum

Y

Universitemizin gelismesine yonelik onerileriniz (200 karakter ile ssmrhdir):
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IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

BOLUM 1.
Demografik Sorular ve Kisisel Bilgiler

1. Universitemizdeki hizmet siireniz:

L2 Nl

2. Cinsiyetiniz:

( ) Kadmm Lrkek
3. Egitim diizeyiniz: L3 [ A
ﬁ?lLullJ'nl\:alzllk ve Hedefler f::::];:":fm Katihyorum | Kararsiam | Katlmiyorum rae:l?x::;doerum
4. Kurumsallagmus bir tiniversite oldugumuzu diigiiniiyorum. 4
5. Universitemizin hedef ve stratejileri hakkinda bilgi sahibiyim. 4
Vi tio o Organicasyon Moo | Ksthorsm | Kararsiom | Katimyoram | Keiniide
6. Universitemizde gorev tammlan agiktir. y e
7. Birimdeki is yitkii dagilimi dengelidir. P
8. Yetkilerimi tammlanmug sekli ile kullanabiliyorum. y-al
9. Birim amiri destekleyici bir tutum igerisindedir. y_—a g
10. Birimimizdeki personel sayis1 yeterlidir. . =
11. Universitemizde idari kadrolara atanmada liyakat esas almr. P
gg};m:iletisim f::::l;lol;lzm Katihyorum | Kararsiam | Katlmyorum ]lf:z;::ym:rum
12. Universitemizde idari personele hizmet i¢i egitim verilmektedir. £
13. Universitemizde akademik ve idari personel arasmdaki is birligi /
yeterlidir. .
14, Birimimde uyum iginde ¢alisabilivorum, &
15. Birimimde amirlerle iletigim kurabiliyorum. S
Eg{ﬁ];{g}mm- ve Imkanlar :‘(:tsl;:l;lol:‘l:m Katlyoram | Kararsmm | Katimiyorum Ik?ti:;:::l:mm
16. Sosyal tesisler yeterlidir. /
17. Sosyal imkanlar (saglik, lojman vb.) yeterlidir. PP
18. Fiziki ortam yeterlidir. i~
19. Donanim ihtiyaci kargilanmaktadir. e
20. Temizlik hizmetlerinin yeterli oldugunu digiintiyorum. 4/
21. Yemekhanede ¢ikan yemeklerden memnunum. /
z‘?l'l;mn‘:.ve Baghhk Ik?tsl::l;lol:_l;m Kathyorum | Kararsiam | Katlmuyorum Ik?::::lll;l:mm
22. Universitemde bana deger verildigini hissediyorum, y -
23. Bu ilniversitenin mensubu olmaktan memnunum. e
24. Bu finiversitede ¢ahgtigim igin mutluyum, /
25. Bagka bir Universitede ¢ahgmay: diigiinmiiyorum P

Universitemizin gelismesine yonelik dnerileriniz (200 karakter ile sinirhdir):
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IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

BOLTM 1.
Demografik Sorular ve Kigisel Bilgiler

1. Universitemizdeki hizmet siireniz:

Xqr

2. Cinsiyetiniz: ( ) Kadin fErkek
3. Egitim diizeyiniz: L{Sdaj‘
Kuramsalt ve Hedeflr Kaloru | Kattyorum | Kararsiom | Katimyorum | Kesllide
4. Kurumsallagms bir tiniversite oldugumuzu disiintiyorum,
5. Universitemizin hedef ve stratejileri hakkinda bilgi sahibiyim. VvV’
3?:;‘51'\“4 \:?e Organizasyon Ilfaetsl::])l':)ll"l:m Kathyorum | Kararsiam | Katilmyorum E:;ill;:llilyd:rum
6. Universitemizde gorev tanimlan agiktir. |
7. Birimdeki i yiiki dagihmi dengelidir. [
8. Yetkilerimi tanimlanmig gekdi ile kullanabiliyorum. . )4
9. Birim amiri destekleyici bir tutum igerisindedir. [/ s
10. Birimimizdeki personel sayis1 yeterlidir, 3 ol
11. Universitemizde idari kadrolara atanmada liyakat esas alunr. i
Efitm ve etiim Janhyorum | Kstiyorum | Kararsiam | Kasimyorum | KoM
12. Universitemizde idari personele hizmet i¢i egitim verilmektedir. V
13. Unjve.rs‘itcmizde akademik ve idari personel arasindaki is birligi l/
yeterlidir. —
14, Birimimde uyum iginde galigabiliyorum, V
15. Birimimde amirlerle fictigim Kurabiliyoram, %l
B?l};PnTg.rtaml ve imkanlar E::;:lyl:)l:l:m Katiiyorum | Kararsizam | Katilmiyorum Ik(:tsli:::l;loerum
16. Sosyal tesisler yeterlidir, V g
17. Sosyal imkanlar (saglik, lojman vb.) veterlidir. | -
18. Fiziki ortam yeterlidir. |
19. Donanim ihtiyact karsilanmaktadr, V —
20. Temizlik hizmetlerinin yeterli oldugunu ddstiniyorum. V¥
21. Yemekhanede ¢ikan yemeklerden memnunum. L/ }/ V
]t}sf?rl;?nlzi’n?.va Baghihk Ilfnetsl:?;lols;m Katiiyorum | Kararsizmm | Katilmyorun f:tsl:ztlll;l:rum
22. Universitemde bana deger verildigini hissediyorum.
23, Bu iiniversitenin mensubu olmaktan memnunum. K
24. Bu iniversitede ¢aligtifim igin mutluyum, V
25. Baska bir Universitede ¢ahigmay: ditgiinmtiyorum V

Universitemizin gelismesine yonelik énerileriniz (200 karakter ile simrhdir):
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IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

BOLUM 1.
Demografik Sorular ve Kisisel Bilgiler
1. Universitemizdeki hizmet siireniz: & 9\ \
2. Cinsiyeliniz: () Kadmn (L) Erkek
3. Egitim diizeyiniz: Y. ) 1sgns
2‘:}1_:}3““;'2';]‘ ve Hedefler I:::[:?;ﬂ‘:_‘:m Katihyorum | Kararsiam | Kathmyorum :‘(:::nml:;fl:mm
4. Kurumsallagmus bir tiniversite oldugumuzu diistintiyorum. |
5. Universitemizin hedef ve stratejileri hakkinda bilgi sahibiyim. L
Yonetim ve Organizasyon Latiyorsm | Kathyoram | Kararsiam | Kasimayorum | Kebile
6. Universitemizde gorev tanimlan agiktir. v
7. Birimdeki i yiikt dagilmi dengelidir. L~
8. Yetkilerimi tanimlanmg gekli ile kullanabiliyorum. 1
9. Birim amiri destekleyici bir tutum igerisindedir. v’
10. Birimimizdeki personel sayis:1 yeterlidir. V
11. Universitemizde idari kadrolara atanmada liyakat esas almr. L
Epitim ve ltisim Jatiyoram | Kthyorum | Karsrseam | Katimyorum | (KS00ee
12. Universitemizde idari personele hizmet i¢i egitim verilmektedir. |
13. Universitemizde akademik ve-idari personel arasindaki i birligi L
yeterlidir. ,
14, Binmimde uyum i¢inde galigabiliyorum. v
15. Birimimde amirlerle iletisim kurabiliyorum. v
B?llusmjl;dgrtaml ve im__l_g_gnlar fl.:ll:lylilgsm Kanlyornm | Kararszm | Katlmyorum ﬁml‘ﬂm
16. Sosyal tesisler yeterlidir, L—
17. Sosyal imkanlar (saglik, lojman vb.) yeterhidir, [
18, Fiziki ortam yeterlidir. 2
19. Donanm ihtiyacs kargilanmaktadir. L~
20. Temizlik hizmetlerinin yeterli oldugunu dlsiinflyorum. v
21. Yemekhanede gikan yemeklerden memnunum. L~
ﬁ%ﬂﬁ}e Baghihk katiyorum | Katiyorum | Karsremm | Ratdayornm | olbbe
22. Universitemde bna defer verldigini Hissediyoru, ' i
23. Bu Oniversitenin mensubu olmaktan memnunum, |
24. Bu tiniversitede galistigim igin mutluyum. v
25. Bagka bir Universitede ¢aligmay: diigtinmityorum |~

Universitemizin gelismesine yonelik dnerileriniz (200 karakter ile sinirhdir):
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IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

BOLUM 1.
Demografik Sorular ve Kisisel Bilgiler

1. Universitemizdeki hizmet siireniz:

7

2. Cinsiyetiniz:

( ).Kadm

'PQ Erkek

3. Egitim diizeyiniz:

Lisuns

BOLUM 2.
Kurumsallik ve Hedefler

Kesinlikle
katihyorum

Katihyorum

Kararsiam

Katlmiyorum

Kesinlikle
katilmyorum

4. Kurumsallagmis bir iniversite oldugumuzu diistinityorum.

\vd

5. Universitemizin hedef ve stratejileri hakkinda bilgj sahibiyim.

—

Vv

BOLUM 3.
Yonetim ve Organizasyon

Kesinlikle
katiiyorum

Katihyorum

Kararsiam

Katlmiyorum

Kesinlikle
katlmyorum

6. Universitemizde gorev tanimlan agiktrr.

7. Birimdeki i yiikii dagihimi dengelidir.

—
v

8. Yetkilerimi tamimlanmg gekli ile kullanabiliyorum.

9. Birim amiri destekleyici bir tutum igerisindedir.

10. Birimimizdeki personel sayis1 yeterlidir.

.
YV
\/li-

11. Universitemizde idari kadrolara atanmada liyakat esas almr.

Vv

BOLUM 4
Egitim ve Iletisim

Kesinlikle
katiltyorum

Katahyorum

Kararsizm

Katlmyorum

Kesinlikle
katilmayorum

12. Universitemizde idari personele hizmet i¢i egitim verilmektedir.

Vv

13. Universitemizde akademik ve idari personel arasindaki is birligi
yeterlidir.

v

14. Birimimde uyum iginde ¢ahisabiliyorum.

v

15. Birimimde amirlerle iletigim kurabiliyorum.

VA

BOLUM 5.
Calisma Ortam ve imkanlar

Kesinlikle
katihyorum

Katiliyorum

Kararsizzm

Katilmyorum

Kesinlikle
katilnuyorum

16. Sosyal tesisler yeterlidir.

Vv

17. Sosyal imkanlar (saglik, lojman vb.) yeterlidir.

.\/’

18. Fiziki ortam yeterlidir.

v

19. Donanmn ihtiyact kargilanmaktadir:

e

20. Temizlik hizmetlerinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

N

v,

21. Yemekhanede ¢ikan yemeklerden memnunum.

v

BOLUM 6.
is Tatmini ve Baghlik

Kesinlikle
katihyorum

Katihyorum

Kararsizam

Katlmiyorum

Kesinlikle
katilnuyorum

22. Universitemde bana deger verildigini hissediyorum.

vV

23. Bu iiniversitenin mensubu olmaktan memnunum.

v,

24. Bu tiniversitede galigtifam igin mutluyum,

VvV

25. Bagka bir Universitede gahigmay: dilstinmtiyorum

-

VvV’

Universitemizin gelismesine yonelik dnerileriniz (200 karakter ile sinirhidir):
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IDARIi PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

BOLUM 1.
Demaografik Sorular ve Kisisel Bilgiler
1. Universitemizdeki hizmet siireniz: g Al
2. Cinsiyetiniz: ( ) Kadm (£ Erkek
3. Egitim diizeyiniz:
g(:::t‘lll;?:alzl.lk ve Hedefler ﬁets];:‘;::;lsm Katihyorum | Kararsiam | Katlmiyorum I'f:i;::?:]_um
4. Kurumsallagmis bir tiniversite oldugumuzu diigiintiyorum. v
5. Universitemizin hedef ve stratejileri hakkinda bilgi sahibiyim. e
3?:;?:: v3e Organizasyon l]fae::?;il:lsm Katihyorum | Kararsizm | Katilmiyorum lk(:tsl::'lnillyd:rum
6. Universitemizde gorev tanimlan agiktir. o
7. Birimdeki ig yiikii dagilim dengelidir. o
8. Yetkilerimi tanimlanmy gekli ile kullanabiliyoram. L
9. Birim amiri destekleyici bir tutum igerisindedir. -
10. Birimimizdeki personel sayis1 yeterlidir, —
11. Universitemizde idari kadrolara atanmada liyakat esas almr. L
gg]&gh::ﬁcﬁﬁm f::l;:l;lol:l:m Kathyorum | Kararsiam | Katlmyorum lk(:tsl:::iyld:rum
12. Universitemizde idari personele hizmet igi egitim verilmektedir, e
13. Universitemizde akademik ve idari personel arasindaki is birligi
yeterlidir. o
14, Birimimde uyum iginde ¢aligabiliyorum, L
15. Birimimde amirlerle iletisim kurabiliyorum. ——
gg:;g? 3;18““ ve Imkanlar f:ti;:l;:)l:l:m Katihyorum | Kararsizm | Katlmiyorum lk?tsl;:::ym:rum
16. Sosyal tesisler yeterlidir. L
17. Sosyal imkanlar (saglk, lojman vb.) yeterlidir. L
18. Fiziki ortam yeterlidir. —
19. Donanim ihtiyact kargilanmaktadir, L
20. Temizlik hizmetlerinin yeterli oldugunu diigiintiyorum. P
21. Yemekhanede gikan yemeklerden memnunum., -
li‘qfl;?n]'\:n?ve Baghhk Ik?:::lyhol:lzm Katihyorum | Kararsizam | Kaalmiyorum f;;:';:;d:mm
22. Universitemde bana deger verildigini hissediyorum. —
23. Bu iiniversitenin mensubu olmaktan memnunum. —
24. Bu iiniversitede ¢ahgtigim igin mutluyum, —
25. Bagka bir Universitede galismay: diisinmityorum _—

Universitemizin gelismesine yénelik énerileriniz (200 karakter ile sinirhdir):
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IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

BOLUM 1.
Demografik Sorular ve Kisisel Bilgiler

1. Universitemizdeki hizmet siireniz:

L ool

2. Cinsiyetiniz:

( ) Kadin

€ Erkek

3. Egitim diizeyiniz:

L Svons

BOLUM 2.
Kurumsalhik ve Hedefler

Kesinlikle
katihyorum

Katihyorum

Kararsizzm

Katlmiyorum

Kesinlikle
katilmiyorum

4. Kurumsallagmmg bir iniversite oldugumuzu diistiniiyorum.

=

5. Universitemizin hedef ve stratejileri hakkinda bilgi sahibiyim.

>

BOLUM 3.
Yinetim ve Organizasyon

Kesinlikle
katiliyorum

Katihyorum

Kararsizm

Katilmiyorum

Kesinlikle
kaailmiyorum

6. Universitemizde gorev tanimlars aciktir.

<

7. Birimdeki is yiikii dagilinu dengelidir,

-

8. Yetkilerimi tanimlanmig sekli ile kullanabiliyorum.

>

9. Birim amiri destekleyici bir tutum igerisindedir.

10. Birimimizdeki personel sayisi yeterlidir.

11. Universitemizde idari kadrolara atanmada liyakat esas alinir,

==

BOLUM 4.
Egitim ve [letisim

Kesinlikle
katiliyorum

Katliyorum

Kararsizm

Katilmuyorum

Kesinlikle

12. Universitemizde idari personele hizmet igi egitim verilmektedir.

katillmiyorum

13. Universitemizde akademik ve idari personel arasindaki is birligi
yeterlidir.

o
>

14. Birimimde uyum iginde ¢aligabiliyorum.

>

15. Birimimde amirlerle iletisim kurabiliyorum.

><

BOLUM 5. _
Cahisma Ortami ve Imkanlar

Kesinlikle
katillyorum

Katihyorum

Kararsizzm

Katlmiyorum

Kesinlikle
katilmiyorum

16. Sosyal tesisler yeterlidir.

><

17. Sosyal imkanlar (saghk, lojman vb.) yeterlidir.

=<

18. Fiziki ortam yeterlidir.

>

19. Donanim ihtiyaci kargilanmaktadir.

>

20. Temizlik hizmetlerinin yeterli oldugunu diistinityorum.

21. Yemekhanede gikan yemeklerden memnunum.

>
>

B(")LI"JM 6.
Is Tatmini ve Baghhk

Kesinlikle
katiliyorum

Kathyorum

Kararsizm

Katilmiyorum

Kesinlikle
katilmiyorum

22. Universitemde bana deger verildigini hissediyorum.

23. Bu iiniversitenin mensubu olmaktan memnunum.

24, Bu tiniversitede galigtifim igin mutluyum.

25. Bagka bir Universitede calismay: dilstinmiiyorum

XK%X

Universitemizin gelismesine yonelik énerileriniz (200 karakter ile simirhdir):
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IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

BOLUM 1.
Demografik Sorular ve Kisisel Bilgiler

1. Universitemizdeki hizmet siireniz:

6 L

2. Cinsiyetiniz:

( ) Kadin (Erkek

3. Egitim diizeyiniz: L S8
BOLUM 2. Kesinlikle Kesinlikle
Kurumsalhk ve Hedefler ka tlh_voru_m Katihyorum | Kararsiam | Katlmyorum ks hlnuyurﬁ

4. Kurumsallagmis bir iiniversite oldugumuzu diistintiyorum. I/

5. Universilemizin hedef ve stratejileri hakkinda bilgi sahibiyim. V
BOLUM 3. Kesinlikle Kesinlikle

]|

Yonetim ve Organizasyon katiiyorum Katihyorum | Kararsiam | Katilmiyorum katilmiyorum

6. Universitemizde gorev tammlan agiktir. V\

7. Birimdeki is yiikii dagiltm dengelidir. y

8. Yetkilerimi tamimlanms gekli ile kullanabiliyorum. %

9. Birim amiri destekleyici bir tutum igerisindedir. /‘
10. Birimimizdeki personel sayis1 yeterlidir. /
11. Universitemizde idari kadrolara atanmada liyakat esas almr. y e
BOLUM 4. Kesinlikle Kesinlikle
Egitim ve Iletisim katihyorum Katthyorum | Kararsiam | Kahlmyorum katilmiyorum
12. Universitemizde idari personele hizmet igi egitim verilmektedir. |
13. Universitemizde akademik ve idari personel arasindaki i birligi /

yeterlidir. W il

14. Birimimde uyum iginde ¢ahsabilivorum. e
15. Birimimde amirlerle iletisim kurabiliyorum, /
BOLUM 5. Kesinlikle | Kesinlikle
Cahsma Ortami ve imkanlar katihyorum Katllfyornm Kararsam | Katimiyorum katilmiyorum
16. Sosyal tesisler yeterlidir, %
17. Sosyal imkanlar (saglik, lojman vb.) yeterlidir. /
18. Fiziki ortam yeterlidir, L

19. Donamim ihtiyaci karsilanmaktadir. S
20. Temizlik hizmetlerinin yeterli oldugunu diisiintiyorum. k“
21. Yemekhanede gikan yemeklerden memnunum, L
BOLUM 6. Kesinlikle Kesinlikle
is Tatmini ve Baghhk katithyorum Kathyorom | Kararsiam | Katilnuyorum katilmiyorum

22. Universitemde bana deger verildigini hissediyorum.

e

23. Bu iiniversitenin mensubu olmaktan memnunum.

=

24. Bu iiniversitede ¢aligtifim igin mutluyum,

=

25. Bagka bir Universitede gahgmay ditgtinmilyorum

L

Universitemizin gelismesine yonelik dnerileriniz (200 karakter ile simirhdar):
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IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

BOLUM 1,
Demografik Serular ve Kisisel Bilgiler

1. Universitemizdeki hizmet siireniz:

Y

2. Cinsiyetiniz:

( ) Kadin

[g) Erkek

3. Egitim diizeyiniz:

Lisen

BOLUM 2.
Kurumsallik ve Hedefler

Kesinlikle
katihyorum

Katihyorum

Kararsiam

Katilmnyorum

Kesinlikle
katlmiyorum

4. Kurumsallagmis bir iiniversite oldugumuzu digiiniyorum.

L/"'

5. Universitemizin hedef ve stratejileri hakkinda bilgi sahibiyim.

1L

BOLUM 3.
Yiinetim ve Organizasyon

Kesinlikle
katihyorum

Katihyorum

Kararsiam

Katilmuyorum

Kesinlikle
katilmiyorum

6. Universitemizde gorev tanimlan agiktir.

7. Birimdeki ig yitkii dagilim dengelidir.

8. Yetkilerimi tanimlanmug gekli ile kullanabiliyorum.

v~

9. Birim amiri destekleyici bir tutum igerisindedir.

¢ NS

10. Birimimizdeki personel sayis1 yeterlidir.

\/

11. Universitemizde idari kadrolara atanmada liyakat esas alinir.

v

BOLUM 4.

Egitim ve fletisim

Kesinlikle
kathyorum

Katihiyorum

Kararsiam

Katlmyorum

Kesinlikle
katilmiyorum

12. Universitemizde idari personele hizmet igi egitim verilmektedir.

/

yeterlidir,

13. Universitemizde akademik ve idari personel arasindaki i birligi

L

14. Birimimde uyum iginde ¢aligabiliyorum.

15. Birimimde amirlerle iletigim kurabilivorum.

BOLUM 5.
alisma Ortami ve imkanlar

Kesinlikle
katihyorum

Kararsizm

Katilmuyorum

Kesinlikle
katilmiyorum

16. Sosyal tesisler yeterlidir.

17. Sosyal imkanlar (saglik, lojman vb.) yeterlidir.

18. Fiziki ortam yeterlidir.

\/

19. Donanmm ihtiyact karsilanmaktadir.

20. Temizlik hizmetlerinin yeterli oldugunu diisintiyorum.

21. Yemekhanede ¢ikan yemeklerden memnunum.

\/
\/

BOLUM 6.
Is Tatmini ve Baglihk

Kesinlikle
katihyorum

Katihyorum

Kararsizm

Katilmsyorum

Kesinlikle
katilmiyorum

22. Universitemde bana deger verildigini hissediyorum.

v

23. Bu iiniversitenin mensubu olmaktan memnunum.

/

24. Bu tiniversitede ¢alighiim igin mutluyum,

v

25. Bagka bir Universitede calismay: diisiinmiiyorum

v~

Universitemizin gelismesine yonelik dnerileriniz (200 karakter ile simirhdir):
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IDARIi PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

BOLUM 1.
Demografik Sorular ve Kisisel Bilgiler
1. Universitemizdeki hizmet siireniz: 10 il !
2. Cinsiyetiniz: ( ) Kadmm (% Erkek
3. Egitim diizeyiniz: Lisans
Kuromsalic v Hedefe atiyoram | Kstornm | Kararsiam | Kattmyorum | [Cobitte
4. Kurumsallagmus bir iiniversite oldugumuzu diistiniiyorum. X/
5. Universitemizin hedef ve stratejileri hakkinda bilgi sahibiyim. \/-
Voustim v Organiasyon \abiyoram | Ksthorm | Kararsiam | Katimyorum | [Colible
6. Universitemizde gorev tamimlari agiktir. v~
7. Birimdeki is yitkii dagiliou dengelidir. v
8. Yetkilerimi tanimlanms gekli ile kullanabiliyorum. v
9. Birim amiri destekleyici bir tutum igerisindedir. v
10. Birimimizdeki personel sayis: yeterlidir. v
11. Universitemizde idari kadrolara atanmada liyakat esas alimr. 5 v
ggkgn\’r{e“l-letisim Ik?;;:'yhol:_l:m Kathyorum ﬁamrsmm Katilmyorum :((ae:;:::yld:rum
12. Universitemizde idari personele hizmet igi egitim verilmektedir. v
13. Universitemizde akademik ve idari personel arasmdaki i birlig v
yeterlidir,
14, Birimimde uyum iginde ¢aligabiliyorum. v
18. Birimimde amirlerle iletigim kurabiliyorum, v~
Calima Ortam e Imantr katiorum | Kstiorum | Kararszmm | Kasimyorum | (ol
16. Sosyal tesisler yeterlidir, —
17. Sosyal imkanlar (saglik, lojman vb.) veterlidir. v
18. Fiziki ortam yeterlidir. N
19. Donanun ihtiyact kargilanmaktadir, v
20. Temizlik hizmetlerinin yeterli oldugunu diigiinilyorum. \a
21. Yemekhanede ¢ikan yemeklerden memnunum., (s
%i?l"l;ljl::n‘:.ve Baphhk fae;:?;o'f;m Katihyorum | Kararsizm | Katlmyorum ﬁe::mmm
22. Universitemde bana deger verildigini hissediyorum. —
23. Bu Universitenin mensubu olmaktan memnunum. v
24. Bu tiniversitede galighifim igin mutluyum, v
25. Bagka bir Universitede ¢aismay: dilginmilyorum v

Universitemizin gelismesine yonelik nerileriniz (200 karakter ile simrhdir):
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IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

BOLUM 1.
Demugrafik Sorular ve Kisisel Bilgiler

1. Universitemizdeki hizmet siireniz:

A ul

2. Cinsiyetiniz:

(v} Kadm

( ) Erkek

3. Egitim diizeyiniz:

Fleong

BOLUM 2.
Kurvmsallik ve Hedefler

Kesinlikle
kathyorum

Katihyorum

Kararsizam

Katilmiyorum

Kesinlikle
katilmy orum

4. Kurumsallagmis bir iiniversite oldugumuzu diisiiniiyorum.

v

5. Universitemizin hedef ve stratejileri hakkinda bilgi sahibiyim.

V4

BOLUM 3.
Yiingtim ve Organizasyon

Kesinlikle
katihyorum

Katillyorum

Kararsizam

Katilmiyorum

Kesinlikle
katlmiyorum

6. Universitemizde gorev tamimlan agiktir.

7. Birimdeki is yiikii dagilim dengelidir.

—

8. Yetkilerimi tamimlanms gekli ile kultanabiliyorum.

9. Birim amiri destekleyici bir tutum igerisindedir.

~
~
VA

Z

10. Birimimizdeki personel sayis1 yeterlidir.

11. Universitemizde idari kadrolara atanmada liyakat esas alimr.

v
A

BOLTUM 4.

Egitim ve {letisim

Kesinlikle
kahhyorum

Kathyorum

Kararsizam

Katilmiyorum

Kesinlikle
katilmiyorum

12. Universitemizde idari personele hizmet ici egitim verilmektedir.

v

13. Universitemizde akademik ve idari personel arasimdaki is birligi
yeterlidir,

v/

14, Birimimde uyum iginde ¢aligabiliyorum,

V4

15. Birimimde amirlerle iletigim kurabiliyorum,

v

BOLUM 5.

alisma Ortami ve imkanlar

Kesinlikle
katihyorum

Katihyorum

Kararsiam

Katilmuyerum

Kesinlikle
katilmiyorum

16. Sosyal tesisler yeterlidir.

17. Sosyal imkanlar (sagiik, lojman vb.) yeterlidir.

18. Fiziki ortam yeterlidir.

A

19. Donanm ihtiyaci kargilanmaktadir,

V4

20. Temizlik hizmetlerinin yeterli oldugunu diisiintiyorum.

NSNS

21. Yemekhanede ¢ikan yemeklerden memnunum.

o

BOLUM 6.
is Tatmini ve Baghlk

Kesinlikle
katihyorum

Katihyorum

Kararsiam

Katilmiyorum

Kesinlikle
katilmiyorum

22. Universitemde bana deger verildigini hissediyorum,

i

/

23. Bu itniversitenin mensubu olmaktan memnunum.

VA

24, Bu universitede ¢aligtifnm igin mutluyum,

VA

25. Bagka bir Universitede calismays ditsiinmilyorum

Universitemizin gelismesine yonelik dnerileriniz (200 karakter ile sinirhdir):
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IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

BOLUM 1.
Demografik Sorular ve Kisisel Bilgiler

1. Universitemizdeki hizmet siireniz:

Ja

2. Cinsiyetiniz:

66 Kadin

( ) Erkek

3. Egitim diizeyiniz:

SMisons

BOLUM 2.
Kurumsallik ve Hedefler

Kesinlikle
katihyorum

Katihyorum

Kararsizm

Katilmiyorum

Kesinlikle
katilmiyorum

4. Kurumsallagmus bir Giniversite oldugumuzu diiiiniiyorum.

7

5. Universitemizin hedef ve stratejileri hakkinda bilgi sahibiyim.

(e

BOLUM 3,
Yadnetim ve Organizasyon

Kesinlikle
katihyorum

Katihyorum

Kararsizm

Katilmiyorum

Kesinlikle
katlmyorum

6. Universitemizde gorev tanimlan agiktir.

7. Birimdeki is yiikii dagilimi dengelidir.

\V e

8. Yetkilerimi tammlanmig sekli ile kullanabiliyorum.

9. Birim amiri destekleyici bir tutum igerisindedir.

v
\V
Ve

10. Birimimizdeki personel sayis1 yeterlidir.

11. Universitemizde idari kadrolara atanmada liyakat esas almnr.

\,/’

BOLUM 4,
Egitim ve [letisim

Kesinlikle
katillyorum

Kathyorum

Kararsiam

Katilmiyorum

Kesinlikle
katilmiyorum

12. Universitemizde idari personele hizmet i¢i egitim verilmektedir.

N

13. Universitemizde akademik ve idari personel arasindaki ig birligi
yeterlidir,

14, Birimimde uyum i¢inde ¢aligabiliyorum,

15. Birimimde amirlerle iletigim kurabiliyorum.

A

BOLUM 5,
Calisma Ortami ve Imkanlar

Kesinlikle
katillyorum

Katthyorum

Kararsizm

Katilmmyorum

Kesinlikle
katilmnyorum

16. Sosyal tesisler yeterlidir,

17. Sosyal imkanlar (saglik, lojman vb.) yeterlidir.

"
(e

18. Fiziki ortam yeterlidir.

19. Donanim ihtiyaci kargilanmaktadir,

20. Temizlik hizmetlerinin yeterli oldugunu diistintiyorum.

"
(e
L

21. Yemekhanede ¢ikan yemeklerden memnunum.

L—

BOLUM 6.
is Tatmini ve Baghhk

Kesinlikle
katiltyorum

Katiliyorum

Kararsiam

Katlmyorum

Kesinlikie
katilmiyorum

22. Universitemde bana deger verildigini hissediyorum.

v

23. Bu Universitenin mensubu olmaktan memnunum.

24. Bu iiniversitede ¢ahistigim icin mutluyum,

v
‘/

25. Bagka bir Universitede ¢ahgmay: diigtinmilyorum

L/

Universitemizin gelismesine yonelik nerileriniz (200 karakter ile smirhdar):
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IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

BOLUM 1.
Demografik Sorular ve Kisisel Bilgiler

1. Universitemizdeki hizmet siireniz:

/13 Ay

2. Cinsiyetiniz:

154
( ) Kadin

(H4-Erkek

3. Egitim diizeyiniz:

VAZ. ;SJ-nfﬁ

BOLUM 2.
Kuromsalhk ve Hedefler

Kesinlikle
katihyorum

Katihyorum

Kararsizam

Katilmiyerum

Kesinlikle
katilmiyorum

4. Kurumsallagmus bir iiniversite oldugumuzu distintiyorum.

X

5. Universitemizin hedef ve stratejileri hakkinda bilgi sahibiyim.

A

BOLUM 3.
Yinetim ve Organizasyon

Kesinlikle
katiliyorum

Kathyorum

Kararsiam

Katilmuyorum

Kesinlikle
katilmiyorum

6. Universitemizde gorev tamimlan agiktur.

X

7. Birimdeki i§ ytiki dagilimi dengelidir.

8. Yetkilerimi tanimlanmug gekli ile kullanabiliyorum.

9. Birim amiri destekleyici bir tutum igerisindedir.

10. Birimimizdeki personel sayis1 yeterlidir.

11. Universitemizde idari kadrolara atanmada liyakat esas alinir.

BOLUM 4.
Egitim ve lletisim

Kesinlikle
katihyorum

Katihyorum

Kararsiam

Katilmmyorum

Kesinlikle
katilmiyorum

12. Universitemizde idari personele hizmet igi egitim verilmektedir.

A

13. Universitemizde akademik ve idari personel arasindaki is birligi
yeterlidir.

A

14, Birimimde uyum iginde ¢aligabiliyorum.

15. Birimimde amirlerle iletisim kurabiliyorum.

BOLUM 5,
Cahisma Ortam ve imkanlar

Kesinlikle
katihyorum

Katiliyorum

Kararsizam

Katilmmyorum

Kesinlikle
katilmiyorum

16. Sosyal tesisler yeterlidir.

X

17. Sosyal imkanlar (saglik, lojman vb.) yeterlidir.

18. Fiziki ortam yeterlidir.

19. Donanim ihtiyae1 kargilanmaktadur.

X
X
X

20. Temizlik hizmetlerinin yeterli oldugunu diiiintiyorum.

X

21. Yemekhanede ¢ikan yemeklerden memnunum.

X

BOLUM 6.
{5 Tatmini ve Baghhk

Kesinlikle
katiliyorum

Katihyorum

Kararsizm

Katlmyorum

Kesinlikle
katilmiyorum

22. Universitemde bana deger verildigini hissediyorum.

X

23. Bu iniversitenin mensubu olmaktan memnunum.

24. Bu {iniversitede ¢ahgtigim igin muttayum,

/

25. Bagka bir Universitede ¢alismayi dilsiinmtiyorum

%
X
X

Universitemizin gelismesine yonelik dnerileriniz (200 karakter ile sinirhdir):
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IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

BOLUM 1.
Demografik Sorular ve Kisisel Bilgiler

1. Universitemizdeki hizmet stireniz:

5

Wil

2. Cinsiyetiniz:

( ) Kadin

() Erkek

3. Egitim diizeyiniz:

L‘\%én )

BOLUM 2.
Kurumsallik ve Hedefler

Kesinlikle
katihyorum

Katihyorum

Kararsiam

Katilmiyorum

Kesinlikle
katlmiyorum

4. Kurumsallagis bir iiniversite oldugumuzu diisiiniiyorum.

==

5. Universitemizin hedef ve stratejileri hakkinda bilgi sahibiyim.

/
T

BOLUM 3.
Yﬁng_tim ve Organizasyon

Kesinlikle
katihyorum

Katihyorum

Kararsizm

Katilmiyorum

Kesinlikle
katilmiyorum

6. Universitemizde gorev tanimlan agiktir,

o~

7. Birimdeki i§ yiikii dagilimm dengelidir.

A

8. Yetkilerimi tanimlanmmy sekli ile kullanabiliyorum.

A

9. Birim amiri destekleyici bir tutum igerisindedir.

=

10. Birimimizdeki personel sayis1 yeterlidir.

ol

11. Universitemizde idari kadrolara atanmada liyakat esas alinr.

]

el

BOLUM 4.
Egitim ve Iletisim

Kesinlikle
katihyorum

Katilyorum

Kararsizm

Katilmyorum

Kesinlikle
katilmiyorum

12. Universitemizde idari personele hizmet i¢i egitim verilmektedir.

oA~

13. Universitemizde akademik ve idari personcl arasindaki i birligi
yeterlidir.

=

14, Birimimde uyum iginde galisabilivorum.

7

15. Birimimde amirlerle iletigim kurabiliyorum.

—

BOLUM 5,
Calisma Ortam ve imkanlar

Kesinlikle
katihyorum

Katiliyorum

Kararsiam

Katlmyorum

Kesinlikle
katilmiyorum

16. Sosyal tesisler yeterlidir.

17. Sosyal imkanlar (saglik, lojman vb.) yeterlidir.

g~

18, Fiziki ortam yeterlidir.

19. Donanim ihtiyact karsilanmaktadir.

20. Temizlik hizmetlerinin yeterli oldugunu diisiinilyorum.

P

21. Yemekhanede ¢ikan yemeklerden memnunum.

N

BOLIM 6.
is Tatmini ve Baglilik

Kesinlikle
kathyorum

Katliyorum

Kararsiam

Katlmiyorum

Kesinlikie
katilmuyorum

22. Universitemde bana deper verildigini hissediyorum.

23. Bu iiniversitenin mensubu olmaktan memnunum.

24. Bu {iniversitede ¢aligifim i¢in mutluyum.

25. Baska bir Universitede galigmay1 ditgtinmtyorum

F—
=
(ZaN
N

Universitemizin gelismesine ybonelik dnerileriniz (200 karak(er ile simirhdir):
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IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

BOLUM 1.
Demografik Sorular ve Kisisel Bilgiler

1. Universitemizdeki hizmet siireniz:

S MiIL

2. Cinsiyetiniz:

( ) Kadin

(A Erkek

3. Egitim diizeyiniz:

M [rsoeng

BOLUM 2.
Kurumsallhik ve Hedefler

Kesinlikle
katihyorum

Katihyorum

Kararsiam

Katilmiyorum

Kesinlikle
katlmiyorum

4. Kurumsallagmis bir iiniversite oldugumuzu diisiinityorum.

A

5. Universitemizin hedef ve stratejileri hakkinda bilgj sahibiyim.

K

BOLUM 3.
Yiénetim ve Organizasyon

Kesinlikle
katihyorum

Katthyorum

Kararsiam

Katilmuyorum

Kesinlikle
katilmiyorum

6. Universitemizde girev tanimlan agiktir.

A

7. Birimdeki is yiikii dagilimu dengelidir.

%

8. Yetkilerimi tamimlanmus sekli ile kullanabiliyorum.

P

9. Birim amiri destekleyici bir tutum igerisindedir.

s

10. Birimimizdeki personel sayis: yeterlidir.

X

11. Universitemizde idari kadrolara atanmada liyakat esas alunr.

A

BOLUM 4.
Egitim ve Iletisim

Kesinlikle
katihyorum

Katihyorum

Kararsizm

Katlmyorum

Kesinlikle
katilmiyorum

12. Universitemizde idari personele hizmet igi egitim verilmektedir.

pod

13. Universitemizde akademik ve idari personel arasindaki is birligi
yeterlidir.

3

14. Birimimde uyum iginde ¢aligabiliyorum.

P

15. Birimimde amirlerle iletisim kurabiliyorum.

e

BOLUM 5.
Cahisma Ortami ve imkanlar

Kesinlikle
katihyorum

Katiliyorum

Kararsizm

Katlmyorum

Kesinlikle
katilmyorum

16. Sosyal tesisler yeterlidir.

P

17. Sosyal imkanlar (saglik, lojman vb.) yeterlidir,

~L

18. Fiziki ortam yeterlidir.

19. Donanim ihtiyaci kargilanmaktadir.

D
K

20. Temizlik hizmetlerinin yeterli oldugunu distiniiyorum.

X

21. Yemekhanede ¢ikan yemeklerden memnunum.

K

BOLIUM 6.
is Tatmini ve Baghlik

Kesinlikle
katiliyorum

Katihyorum

Kararsiam

Katilmuyorum

Kesinlikle
katilmryorum

22. Universitemde bana deger verildigini hissediyorum.

-

23. Bu tiniversitenin mensubu olmaktan memnunum.

]

24. Bu finiversitede ¢ahgtifim igin mutluyum,

25. Bagka bir Universitede ¢alismay: dilgiinmityorum

P
I

Universitemizin gelismesine yonelik énerileriniz (200 karakter ile simirhidir):
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IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

BOLUM 1.
Demografik Sorular ve Kisiscl Bilgiler

1. Universitemizdeki hizmet siireniz:

3wl

bayg

2. Cinsiyetiniz:

( ) Kadin

Mﬂrkek

3. Egitim diizeyiniz:

L s

BOLUM 2.
Kurumsallik ve Hedefler

Kesinlilde
katiliyorum

Katihyorum

Kararsizm

Katilmiyorum

Kesinlikle
katilmiyorum

4. Kurumsallagmis bir iiniversite oldugumuzu diistiniiyorum.

v

5. Universitemizin hedef ve stratejileri hakkinda bilgi sahibiyim.

[

BOLUM 3,
Yinetim ve Organizasyon

Kesinlikle
katihyorum

Katiliyorum

Kararsizm

Katilmiyorum

Kesinlikle
katitlmiyorum

6. Universitemizde gorev tammlan agiktir.

7. Birimdeki ig yiikii dagilimu dengelidir.

\
L

8. Yetkilerimi tanimlanmms gekli ile kullanabiliyorum.

9. Birim amiri destekleyici bir tutum igerisindedir.

10. Birimimizdeki personel sayis1 yeterlidir,

(%
v

11. Universitemizde idari kadrolara atanmada liyakat esas almr,

Ve

BOLUM 4.

Egitim ve Iletisim

Kesinlikle
katihyorum

Katillyorum

Kararsizm

Katlmiyorum

Kesinlikle
katilmiyorum

12. Universitemizde idari personele hizmet ici egitim verilmektedir.

v

yeterlidir,

13. Universitemizde akademik ve idari personcl arasindaki is birligi

-

14. Birimimde uyum i¢inde ¢aligabiliyorum.

15. Birimimde amirlerle iletigim kurabiliyorum,

BOLUM 5.
Caligma Ortami ve imkanlar

Kesinlikle
katihyorum

Katilyorum

Kararsizm

Katilmuyorum

Kesinlikle
katilnmyorum

16. Sosyal tesisler yeterlidir.

17. Sosyal imkanlar (saglik, lojman vb.) yeterlidir.

-

18. Fiziki ortam yeterlidir.

19. Donanim ihtiyacs karsilanmaktadir.

20. Temizlik hizmetlerinin yeterli oldugunu diigiintiyorum.

21. Yemekhanede ¢ikan yemeklerden memnunum,

A

BOLUM 6.
is Tatmini ve Baghlik

Kesinlikle
katiliyorum

Katillyorum

Kararsizm

Katilmuyorum

Kesinlikle
katilmiyorum

22. Universitemde bana deger verildigini hissediyorum,

A

23. Bu iiniversitenin mensubu olmaktan memnunum.

o

24. Bu tiniversitede ¢alighfim igin mutluyum,

25. Bagka bir Universitede ¢ahgmay: disiinmiiyorum

Universitemizin' gelismesine yonelik énerileriniz (200 karakter ile ssmrhdir):
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IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

BOLUM 1.
Demografik Sorular ve Kisisel Bilgiler

1. Universitemizdeki hizmet siireniz:

2. Cinsiyetiniz:

( ) Kadin

"W Erkek

3. Egitim diizeyiniz:

L Son s

BOLUM 2.
Kurumsallik ve Hedefler

Kesinlikle
katihyorum

Katihyorum

Kararsiam

Katilmiyorum

Kesinlikle
katilmiyorum

4. Kurumsallasms bir iiniversite oldugumuzu diistiniiyorum.

X

5. Universitemizin hedef ve stratejileri hakkinda bilgi sahibiyim.

—

BOLUM 3.
Yonetim ve Organizasyon

Kesinlikle
katihyorum

Katihyorum

Kararsiam

Katilmiyorum

Kesinlikle
katilmiyorum

6. Universitemizde gorev tanimlan agiktir.

7. Birimdeki ig yiikii dagilim dengelidir.

8. Yetkilerimi tanimlanmus gekli ile kullanabiliyorum.

9. Birim amiri destekleyici bir tutum igerisindedir.

g [*|R|®

10. Birimimizdeki personel sayis: yeterlidir.

®

11. Universitemizde idari kadrolara atanmada liyakat esas alinir.

o~

BOLUM 4,
Egitim ve fletigim

Kesinlikle
katihyorum

Katiliyorum

Kararsiam

Katilmiyorum

Kesinlikle
katilmuyorum

12. Universitemizde idari personele hizmet i¢i egitim verilmektedir.

A

yeterlidir,

13. Universitemizde akademik ve idari personel arasmdaki i birligi

A

14, Birimimde uyum iginde galigabiliyorum,

15. Birimimde amirlerle iletigim kurabiliyorum,

BOLUM 5,
Calisma Ortanu ve Imkanlar

Kesinlikle
katiliyorum

Kararsizam

Katilmmyorum

Kesinlikle
katilmiyorum

16. Sosyal tesisler yeterlidir.

17. Sosyal imkanlar (saglik, lojman vb.) yeterlidir.

18. Fiziki ortam yeterlidir.

19. Donanim ihtiyaci karsilanmalktadur.

20. Temizlik hizmetlerinin yeterli oldugunu diigintyorum.

A

21. Yemekhanede gikan yemeklerden memnunum.

X

BOLUM 6.
Is Tatmini ve Baghhk

Kesinlikle
katihyorum

Katiiyorum

Kararsizm

Katlmyorum

Kesinlikle
kaailmyorum

22. Universitemde bana deger verildigini hissediyorum,

oA

23. Bu Uiniversitenin mensubu olmaktan memnunum.

K

24, Bu iiniversitede galigtigim icin mutluyum,

X

25. Baska bir Universitede caligmay: distinmityorum

Universitemizin gelismesine yonelik énerileriniz (200 karakter ile sinirhdir):
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IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

BOLUM 1.
Demografik Sorular ve Kisisel Bilgiler

1. Universitemizdeki hizmet siireniz:

2. Cinsiyetiniz:

( ) Kadin

( ) Erkek

3. Egitim diizeyiniz:

BOLUM 2.
Kurumsallik ve Hedefler

Kesinlikle
katiltyorum

Katihyorum

Kararsiam

Katimiyorum

4. Kurumsallagmis bir tiniversite oldugumuzu diisiiniiyorum.

Kesinlikle
katilmiyorum

5. Universitemizin hedef ve stratejileri hakkinda bilgi sahibiyim.

BOLUM 3.
Yinetim ve Organizasyon

Kesinlikle
katiliyorum

Katihyorum

Kararsiam

Katilmiyorum

Kesinlikle
katilmiyorum

6. Universitemizde gorev tamimlan agiktir.

7. Birimdeki is yiikil dagilim: dengelidir.

8. Yetkilerimi tammlanmig sekli ile kullanabiliyorum.

9. Birim amiri destekleyici bir tutum igerisindedir.

10. Birimimizdeki personel sayis: yeterlidir.

11, Universitemizde idari kadrolara atanmada liyakat esas alinir.-

BOLUM 4.
Egitim ve Iletisim

Kesinlikle
katihyorum

Katihiyorum

Kararsizm

Katilmmyorum

Kesinlikle
katiliiyorum

12. Universitemizde idari personele hizmet i¢i egitim verilmektedir.

yeterlidir.

13. Universitemizde akademik ve idari personel arasindaki ig birligi

14. Birimimde uyum iginde ¢aligabiliyorum.

15. Birimimde amirlerle iletisim kurabiliyorum.

BOLUM 5.
alisma Ortami ve imkanlar

Kesinlikle
katihyorum

Katilryorum

Kararsiam

Katilmiyorum

Kesinlikle
katilmiyorum

16. Sosyal tesisler yeterlidir,

17. Sosyal imkanlar (saghk, lojman vb.) yeterlidir.

18. Fiziki ortam yeterlidir.

19. Donantm ihtiyaci kargilanmaktadur.

20. Temizlik hizmetlerinin yeterli oldugunu diigtiniiyorum.

21. Yemekhanede ¢tkan yemeklerden memnunum.

BOLUM 6.
is Tatmini ve Baghhk

Kesinlikle
katihyorum

Katihyorum

Kararsizm

Katlmiyorum

Kesinlikle
katilmiyorum

22, Universitemde bana deger verildigini hissediyorum.

23. Bu iiniversitenin mensubu olmaktan memnunum.

24. Bu iiniversitede ¢aligtiym igin mutluyum,

25. Baska bir Universitede galismay: ditstinmtiyorum

Universitemizin gelismesine yonelik 6nerileriniz (200 karakter ile simrhdir):
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