
BAYBURT ÜNİVERSİTESİ 
SOSYAL BİLİMLER MESLEK YÜKSEKOKULU 

EİNANS BANKACILIK VE SİGORTACILIK BÖLÜMÜ
BANKACILIK VE SİGORTACILIK PROGRAMI 

DERS İÇERİKLERİ

DERS İÇERİKLERİ

I. YARIYIL

Dersin
Kodu

Dersin Adı Teorik Uygulama Toplam Kredi AKTS

SOSIOIB2 Türk Dili 1 2 0 2 2 2
Ders İçeriği Türk Dili ve diğer diller, ses bilgisi, anlam ve görevleri bakımından kelimeler, anlam bilimi, 

cümle bilgisi..

Dersin
Kodu

Dersin Adı Teorik Uygulama Toplam Kredi AKTS

SO103B2 Atatürk İlkeleri ve İnkılap Tarihi 1 2 0 2 2 2
Ders İçeriği İnkılabın ve ilgili kavramların tanımı ve Türk İnkılabı, Osmanlı Devleti'nin yıkılışı, Milli 

Mücadele Dönemi hazırlık safhası. Milli Mücadele Döneminde yapılan savaşlar, kongreler, 
devletlerle olan ilişkiler ve yapılan anlaşmalar, Lozan Barış Antlaşması, Atatürk devri dış 
politika, Atatürk sonrası iç ve dış gelişmeler.

Dersin
Kodu

Dersin Adı Teorik Uygulama Toplam Kredi AKTS

SO105B2 Yabancı Dil I 2 0 2 2 2
Ders İçeriği Temel gramer yapıları ile ilgili konu anlatımları ve öğrencilerin bu konularla alakalı okuma, 

anlama ve yazma becerilerini geliştirecek alıştırmalar

Dersin
Kodu

Dersin Adı Teorik Uygulama Toplam Kredi AKTS

BS107B2 Genel Muhasebe I 4 0 4 4 4
Ders İçeriği Muhasebe, Belgeler, Hesap, Kayıt Yöntemleri. Bilanço ve Gelir Tablosu, Ticari Mallarla İlgili 

Değer Hareketlerini Kaydetme Yöntemleri, Kayıt Tutma ve Defterler, Katma Değer Vergisi ve 
Muhasebe İşlemleri, Aktif, Pasif, Gelir ve Gider Hesaplarının İncelenmesi, Kayıt Hataları ve 
Düzeltme Yolları, Çeşitli Uygulamalar.

Dersin
Kodu

Dersin Adı Teorik Uygulama Toplam Kredi AKTS

BS109B2 Mikro Ekonomi 3 0 ->3 4 4
Ders İçeriği Temel Kavramlar: İhtiyaç, mal ve hizmet, tüketim, üretim, üretim faktörleri ve iktisadi birimler. 

Fiyat Teorisi: Arz ve talep. Tüketici Teorisi: Farksızlık eğrileri, bütçe doğrusu, marjinal ikame 
oranı, tüketici dengesi ve tüketici dengesindeki değişimler. Üretici Teorisi: Eş-ürün eğrileri, eş- 
maliyet doğrusu, marjinal teknik ikame oranı, üretici dengesi ve üretici dengesindeki değişimler. 
Üretim Maliyetleri ve Hasılat: Sabit maliyetler, değişir maliyetler, toplam maliyet, marjinal 
maliyet ve ortalama maliyetler; Toplam Hasılat, ortalama hasılat ve marjinal hasılat. Tam 
rekabet ve eksik rekabet piyasalarında firma dengesi.

Dersin
Kodu

Dersin Adı Teorik Uygulama Toplam Kredi AKTS

B SI11B2 Ticari Matematik 2 0 2 O3 3
Ders İçeriği Ticari matematik, kesirler, oran ve orantı, faiz ve iskonto, kâr hesapları.

Dersin
Kodu

Dersin Adı Teorik Uygulama Toplam Kredi AKTS

BSI13B2 Bankacılığa Giriş ve Temel 
Bankacılık Hizmetleri

•y3 0
■*/ *

4
Ders İçeriği Finansal sistem ve bankalar, bankacılığın tarihsel gelişimi, bankacılık .ifi’e^e j^J tan ka,tikleri,

l



mevduat, krediler, ticari senetler, para aktarım ve ödeme işlemleri, saklama hizmetleri, portföy 
yönetimi, yatırım fonları____________

Dersin
Kodu

Dersin Adı Teorik Uygulama Toplam Kredi AKTS

BS115B2 Temel Hukuk 2 0 2 2 2
Ders İçeriği Hukukun tanımı, hukukun toplum hayatımızdaki önemi ve ilkeleri, kuralları, sosyal hayatı 

düzenleyen diğer sosyal düzen kuralları hakkında bilgiler, hukukun bölümleri ve bu bölüme 
giren hukuk dalları, hukuk kurallarının çeşitleri, uygulanması ve yorumlanması ile Türk yargı 
sisteminin konuları; Türk pozitif hukuku ve sorunları; hukukun çeşitli açılardan uygulanması; 
hak; hak sahipliği ve kişiliğin başlangıcı ve sona ermesi, gerçek kişilerin hak ve eylem ehliyeti, 
kişilik hakları ve korunma yolları ,sorumluluk ve sorumluluğun işletilmesi gibi belli başlı 
konulardan oluşmaktadır. Her şeyden önce bu dersin içeriğinde hukukta kullanılan temel 
kavramlar ile Kamu Hukukunun bir alt dalı olan ceza hukukunun ilkelerini, sorumluluk 
kavramını ve özel hukukun bir alt dalı olan Medeni Hukuk (Kişiler, Aile, Eşya ve Miras 
Hukukları) ve Borçlar Hukuku (Sözleşme, Haksız Eylem ve Sebepsiz Zenginleşme) ile ilgili 
temel kavramlar irdelenecektir.

Dersin
Kodu

Dersin Adı Teorik Uygulama Toplam Kredi AKTS

BS117B2 Genel İşletme J> 0 OJ 4 4
Ders içeriği İşletme, işletmecilik, girişimci ve yönetici, işletmelerin sınıflandırması, işletmenin masrafları, 

işletmenin gelirleri, işletme büyüklüğü, işletme kapasitesi, işletmenin kuruluş çalışmaları, 
kuruluş yeri seçimi, yatırım projeleri, yönetim fonksiyonu, üretim fonksiyonu, pazarlama 
fonksiyonu, finans fonksiyonu, insan kaynakları yönetimi fonksiyonu, muhasebe fonksiyonu, 
halkla ilişkiler fonksiyonu, araştırma-geliştirme fonksiyonu_____________________

Dersin
Kodu

Dersin Adı Teorik Uygulama Toplam Kredi AKTS

BS119B2 Araştırma Yöntem ve Teknikleri 2 0 2 OJ 3
Ders İçeriği Dersin içeriği, araştırma yöntem ve tekniklerine ait temel kavramlar çerçevesinde araştırma 

yapmak ve raporunu hazırlamak ana başlıkları altında planlanmış olup ders akışında detayları 
verilmektedir.

II. YARIYIL

Dersin
Kodu

Dersin Adı Teorik Uygulama Toplam Ders
Kredi

AKTS

SO102B2 Türk Dili II 2 0 2 2 2
Ders İçeriği İmla, noktalama ve kompozisyon, anlatım özellikleri, anlatım bozuklukları, anlatım biçimleri, 

sözlü anlatım çeşitleri, yazılı anlatım türleri.

Dersin
Kodu

Dersin Adı Teorik Uygulama Toplam Ders
Kredi

AKTS

SO104B2 Atatürk İlkeleri ve İnkılap Tarihi II 2 0 2 2 2
Ders içeriği Atatürk dönemi inkılâp hareketleri, Atatürk dönemi Türk dış politikasının aktarılması, Türk 

inkılâbının temel ilkelerinin benimsenmesi, Atatürk sonrası Türkiye'nin iç ve dış gelişmelerinin 
açıklanması

Dersin
Kodu

Dersin Adı Teorik Uygulama Toplam Ders
Kredi

AKTS

SO106B2 Yabancı Dil II 2 0 2 2 2
Ders İçeriği Temel zamanları ve karşılaştırmaları, kipler, sıfat ve zarflar ile karşılaştırmalar, şart cümleleri

Dersin
Kodu

Dersin Adı Teorik Uygulama Toplam Ders
Kredi

AKTS

BS108B2 Genel Muhasebe II 4 0 4 4 4
Ders İçeriği İşletmelerin bir faaliyet dönemi sonunda envanter ve değerleme işlem|^rinT'^^ 

tabloların düzenlenmesini gerçekleştirmek. / / ' & İP  j®-
-------------------------------------------------------------------------------------------r & \ .  t



Dersin
Kodu

Dersin Adı Teorik Uygulama Toplanı Ders
Kredi

AKTS

BS110B2 Sigortacılığa Giriş 3 0 3 4 4
Ders İçeriği Sigorta Temel Kavramları ,Sigortanın İşlevleri ve Prensipleri .Sigorta sözleşmesi .Sigorta 

Türleri

Dersin
Kodu

Dersin Adı Teorik Uygulama Toplam Ders
Kredi

AKTS

BS1I2B2 Makro Ekonomi OJ 0 •*>3 4 4
Ders İçeriği Milli muhasebe sistemi, reel ve nominal GSMH. enflasyon ve işsizlik, makro iktisadın mikro 

temelleri, para politikası, dışa kapalı ve dışa açık basit Keynesyen modeller, dışa kapalı ve dışa 
açık 1S-LM modelleri, toplam talep-toplam arz modeli, büyüme teorileri____________________

Dersin
Kodu

Dersin Adı Teorik Uygulama Toplam Ders
Kredi

AKTS

BS114B2 Temeİ Kredi Bilgileri 2 0 2 3 3
Ders İçeriği Genel olarak kredi bilgisi.

SEÇMELİ DERSLER

Dersin
Kodu

Dersin Adı Teorik Uygulama Toplam Ders
Kredi

AKTS

BS116.1B2 Ticaret Hukuku 2 0 2 J 3
Ders İçeriği Ticari işletme, ticari işler ve tabi oldukları hükümler, tacir ve tacir olmanın hükümleri, ticaret 

sicili, ticaret unvanı, işletme adı, markalar, haksız rekabet, ticari defterler, cari hesaplar ve tacir 
yardımcıları, adi şirketler, ticaret şirketlerinin genel hükümleri, ticaret şirketleri (kollektif 
şirketler, komandit şirketler, limited şirketler ve anonim şirketler) ile ilgili açıklamalar________

Dersin
Kodu

Dersin Adı Teorik Uygulama Toplam Ders
Kredi

AKTS

BS116.2B2 İstatistik 2 0 2 3 3
Ders İçeriği İstatistiğin tanımı, kullanılan temel kavramlar, veri türleri ve toplama yöntemleri, verilerin 

düzenlenmesi, merkezi eğilim ölçüleri, dağılım ölçüleri, tahmin teorisi, korelasyon analizi, 
regresyon analizi ve indekslerin öğretilmesi hedeflenmektedir.

Dersin
Kodu

Dersin Adı Teorik Uygulama Toplam Ders
Kredi

AKTS

BS116.3B2 Kalite ve Güvence Standartları 2 0 2 3 3
Ders İçeriği Rekabet ve kalite kavramları, kalitenin tarihsel gelişimi ve kalite guruları, Toplam Kalite 

Yönetimi Felsefesi ve İlkeleri, Organizasyonlarda kalite kültürü ve faaliyetlerdeki kalite 
sorumlulukları, sürekli iyileştirme (Kaizen), kalite maliyetleri, Toplam Kalite Yönetiminde 
Tedarikçiler. EFQM Mükemmellik Modeli. Kalite Yönetim Sistemleri, ISO 9001, ISO 14001, 
ISO 27000. OHSAS 18001, SA:8000 Standartları

MYO SECEMELİ DERSLER

Dersin
Kodu

Dersin Adı Teorik Uygulama Toplam Kredi AKTS

MS 1604.1B2 Girişimcilik 0 oJ 3 3
Ders İçeriği Girişimciliğin tanımı, girişimcilik ve ekonomi, küçük işletmelerin tanımı, girişimci 

işletmelerin etkisi, kimler girişimcidir, girişimci bir firma olmaya başlama, büyüyen 
işletmeleri yönetme konuları işlenir.

Dersin
Kodu

Dersin Adı Teorik Uygulama Toplam Kredi AKTS

MS1612.3B Turizmde Etik 3 0 3 3 • .. . ı

Ders
İçeriği

Etik ile ilgili kavramlar-etik teoriler, turizm ve etik, ahlak felsefesinin tarihi gelişim) 
ahilik, temel etik ilkeleri, etik türleri-iş etiği, etik kaynakları, etik standartlar, ejjk sofundan) 
müşteri şikâyetleri konuları işlenir. -v / / Ş 5 \  **■ \\
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Dersin
Kodu

Dersin Adı Teorik Uygulama Toplam Kredi AKTS

MS1610.2B2 İletişim O3 0 3 3 3
Ders İçeriği İletişimin ve etkili iletişimin tanımı, unsurları ve özellikleri, kullanılan dil, kendini tanıma, 

etkili dinleme ve geri bildirim, iletişimi engelleyen ve kolaylaştıran etkenler, ikna edici 
iletişim, duyguların iletişimde rolü ve kullanılması, etkili iletişim teknikleri, iletişimde çatışma 
ve önlenmesi, sözsüz iletişim becerileri, sosyal yaşamda davranış kuralları; görgü ve nezaket, 
iletişim uygulamaları ve iletişimin diğer disiplinlerle olan ilişkilerin benimsenmesi konulan 
işlenir._____

Dersin
Kodu

Dersin Adı Teorik Uygulama Toplam Kredi AKTS

MS1611.2B Bilgisayarlı Muhasebe J 0 J 3 ->J
Ders Ticari paket programlan üzerinden stok işlemleri, cari işlemler, fatura ve irsaliye işlemleri,
İçeriği muhasebe kayıtları, geçici ve kesin mizan düzenlenmesi, bilanço ve gelir tablosu

düzenlemelerine ilişkin konular işlenir.

Dersin
Kodu

Dersin Adı Teorik Uygulama Toplam Kredi AKTS

MS1603.3B2 Proje Hazırlama 2 1
o
J 3 3

Ders İçeriği Bu dersin içeriği eğitim alanında proje hazırlamak için temel bir giriş sağlamaktadır. Projeye 
duyulan ihtiyaç, projelerin özellikleri, proje hazırlama esasları, konu seçimi süreci, proje 
hazırlama süreci, proje yönetimi, proje planlaması ve planlama aşamaları, kapsam, bütçe ve 
zaman planlaması, örnek projelerin incelenmesi konuları işlenir.

Dersin
Kodu

Dersin Adı Teorik Uygulama Toplam Kredi AKTS

MS 1601 1B2 Bilgi ve İletişim Teknolojisi 2 1 3 ->
J 3

Ders İçeriği Bilgi iletişim teknolojileri dersine giriş, bilgisayar çeşitleri, donanım birimleri, İşletim 
sistemleri. Office Yazılımları (vvord, excel, povver point, outlook), internet teknolojileri, temel 
internet kullanımı, web tasarımı konuları işlenir.

Dersin
Kodu

Dersin Adı Teorik Uygulama Toplam Kredi AKTS

MS1608.3B2 Kariyer Geliştirme ve Planlama 3 0 3 3
Ders İçeriği Kariyer kavramı, kariyer planlaması, kariyer planlamasının mesleki danışmanlıkla ilişkisi, 

bireysel kariyer gelişimi, özgeçmiş hazırlama ve özgeçmiş çeşitleri, iş görüşmesi, kariyer 
planlama süreci, Türk eğitim sisteminin kariyer planlaması doğrultusunda değerlendirilmesi, 
kariyer danışmanlığının okullarda uygulanabilirliği, yaşam boyu kariyer planlaması 
emeklilikte kariyer planlaması konuları işlenir.

III. YARIYIL

Dersin
Kodu

Dersin Adı Teorik Uygulama Toplam Kredi AKTS

BS201B2 Banka ve Sigorta Muhasebesi 3 0 3 4 4
Ders İçeriği Banka ve Sigorta muhasebesi hakkında genel 

fonksiyonları, uygulanma biçimleri
bilgiler ve banka ve Sigorta muhasebesinin

Dersin
Kodu

Dersin Adı Teorik Uygulama Toplam Kredi AKTS

BS203B2 Sermaye Piyasası ve Finansal 
Kurumlar

3 0 3 4 4

Ders İçeriği Sermaye Piyasalarının ülkemiz ve dünya açısından önemi ve yerinin öğrencilere sözlü ve 
uygulamalı olarak anlatı mı.____________



Dersin
Kodu

Dersin Adı Teorik Uygulama Toplam Kredi AKTS

BS205B2 Borçlar Hukuku 3 0 3 3 -y
J

Ders İçeriği Borçlar hukuku, borç ilişkilerini düzenler. Kişinin hukukça olan bütün ilişkileri ile alacak ve 
borç ilişkilerini, borçların doğumu, sonuçları, sözleşmeleri kurulması ve gelişmeleri, borçların 
çeşitlerini, haksız fiilleri, borçların ödenmesi gibi konuları öğretilir.

Dersin
Kodu

Dersin Adı Teorik Uygulama Toplam Kredi AKTS

BS207B2 Sigorta İşletmeciliği 3 0 O
J 4 4

Ders İçeriği Sigorta Sektörü ile ilgili Genel Bilgiler, Sigorta Sektörü ile ilgili yasal mevzuatın yönetime 
etkisi, Sigorta Sektöründe Risk Yönetimi, Küreselleşme ve Küresel stratejilerin sigorta 
sektörüne yansımaları. Sigorta Sektöründe Kalite yönetimi, Sigorta sektöründe Müşteri 
ilişkileri yönetimi, Sigorta Sektöründe İş Değerleme, Sigorta Sektöründe Solvency’nin etkileri, 
Sigorta Sektöründe Rekabet. Sigorta İşletmelerinin Organizasyon Yapısı, AB Sürecinde Türk 
Sigorta Sektörü, AB Sürecinde Türk Sigorta Sektörü Sorunları, AB Sürecinde Türk Sigorta 
Sektörü sorunları ve çözüm önerileri, Genel Değerlendirme.

Dersin
Kodu

Dersin Adı Teorik Uygulama Toplam Kredi AKTS

BS209B2 Bireyse] ve Kurumsal Bankacılık 2 0 2 3 3
Ders içeriği Bireysel bankacılığın tanımı, bireylere yönelik bankacılık ürün ve hizmetleri, mevduat, yatırım 

fonu, otomatik ödemeler, debit kartlar, kredi kartlan, tüketici kredileri, mortgage sistemi, 
alternatif dağıtım kanalları, satış noktasından elektronik fon transferi sistemleri, ticari 
bankacılık ürün ve hizmetleri; nakit ve gayrinakit krediler, borçlu cari hesap, spot kredi, 
iskonto iştira kredisi, taksitli ticari krediler, üye işyeri sistemleri, şirketlere yönelik kredi 
kartlan, doğrudan borçlanma sistemi, kredi garanti fonu,_________________________________

SEÇMELİ DERS

Dersin Kodu Dersin Adı Teorik Uygulama Toplam Kredi AKTS

BS211.1B2 Kredi Yönetimi 2 0 2 3 3
Ders İçeriği Genel olarak kredi bilgisi.

Dersin Kodu Dersin Adı Teorik Uygulama Toplam Kredi AKTS

BS211.2B2 Fon ve Portföy Yönetimi 2 0 2 3 3
Ders İçeriği Genel olarak kredi bilgisi.

Dersin Kodu Dersin Adı Teorik Uygulama Toplam Kredi AKTS

BS213.1B2 Finansal Yönetim 2 1 3 4 4
Ders İçeriği İşletmelerde finans fonksiyonu , paranın zaman değeri finansal analiz ve kontrol, nakit, alacak 

ve stok yönetimi, finansal planlama, İşletme sermayesi yönetimi, sermaye bütçelemesi, 
sermaye maliyeti ve sermaye maliyeti kararlan, finansman ve faaliyet kaldıracı, başa baş 
analizleri, finansal piyasalar, vak'a çalışmaları yer almaktadır.___________________________

Dersin Kodu Dersin Adı Teorik Uygulama Toplam Kredi AKTS

BS213.2B2 Dosyalama ve Arşivleme 2 1 •A o
J 3

Teknikleri
Ders İçeriği Belge ve bilgi yönetiminin önemi. Kıymetli 

defterini ve kayıt işlemleri. Evrakların grupla
evraklar. Gelen, giden evrak defteri ve zimmet 

ma ve dağıtımı. Küpürleme işlemleri.

Dersin Kodu Dersin Adı Teorik Uygulama Toplam Kredi AKTS

BS2I5.1B2 Girişimcilik ->J 0 3 .3.... 3
Ders İçeriği Girişimciliğin tanımı, girişimcilik ve ekonomi, küçük işletmelerin' tanıtıp, ^girişimci 

işletmelerin etkisi, kimler girişimcidir, girişimci bir firma olmaya, başiahia^Jniy*1—



işletmeleri yönetme.

Dersin Kodu Dersin Adı Teorik Uygulama Toplam Kredi AKTS

BS215.2B2 Vergi Hukuku J 0 3 3 3
Ders İçeriği Muhasebe uygulamalarına alt yapı oluşturabilmek için Vergi Usul Kanununda 

mükellef ve devletin karşılıklı hak ve ödevlerini içermektedir.
yer alan

ÜNİVERSİTE SEÇMELİ DERSLER

Dersin Kodu Dersin Adı Teorik Uygulama Toplam Kredi AKTS

USD 2 0 2 2 2
Ders İçeriği

IV. YARIYIL

Dersin Dersin Adı Teorik Uygulama Toplam Ders AKTS
Kodu Kredi
BS202B2 Kambiyo ve Döviz İşlemleri o 0 4 4
Ders İçeriği Uluslararası ticaret mevzuatı, ithalat ihracat işlemlerinde kullanılan belgeler, ödeme şekilleri, 

gümrük rejimleri, döviz işlemleri konuları yer almaktadır.

Dersin Kodu Dersin Adı Teorik Uygulama Toplam Kredi AKTS

BS204B2 Banka ve Sigorta Pazarlaması O3 0 3 4 4
Ders İçeriği Bankacılık ve Sigorta sektörü, Bankacılık ürünleri ve Sigorta pazarlaması, bankacılıkta ve 

sigortacılık sektöründe pazarlamanın rolü ve önemi, pazarlama planlaması, ürün ve fiyat 
geliştirme, tutundurma politikaları, reklam ve tanıtım, dağıtım kanalları, direkt satış, acenteler 
ve brokerler konuları ele alınmaktadır.

Dersin Kodu Dersin Adı Teorik Uygulama Toplam Kredi AKTS

BS206B2 Hayat Sigortaları ve Bireysel 
Emeklilik Sistemi

*>J 0 3 4 4

Ders İçeriği İlk çağlarda iletişimin ortaya çıkışı ve gelişimi. Sosyal gelişmelere paralel olarak iletişimin 
gelişmesi ve çeşitlenmesi, Gtiç ve iktidar için iletişimin kullanılması, İletişim nedir? İnsanlar 
niçin iletişim kurar: (Haberleşmek, Paylaşmak. Bilgilenmek, var olmak. Eğlenmek - Mutlu 
olmak.), Doğrusal İletişim Modeli (İletişimin faktörleri): (Kaynak, İleti, Hedef.) öğretilir.

Dersin Kodu Dersin Adı Teorik Uygulama Toplam Kredi AKTS

BS208B2 Hasar ve Risk Yönetimi 2 1 3 3 3
Ders İçeriği Hasar Yönetimi, Risk Yönetimi

Dersin Kodu Dersin Adı Teorik Uygulama Toplam Kredi AKTS

BSTAJB2 Staj 0 0 0 8 8
Ders İçeriği Uygulama

SEÇMELİ DERS

Dersin
Kodu

Dersin Adı Teorik Uygulama Toplam Kredi AKTS

BS210.1B2 Bankacılıkta İstihbarat 2 0 2 2.— „ 2
Ders
İçeriği konuları işlenecektir.

. eri



Dersin
Kodu

Dersin Adı Teorik Uygulama Toplanı Kredi AKTS

BS210.2B2 Müşteri İlişkileri Yönetimi 2 0 2 2 2
Ders
İçeriği

Müşteri ilişkileri yönetiminin tanımı ve kapsamı, müşteri 
ilişkilerinin planlanması ve uygulanması

bağlılığı ve kalitesi, müşteri

Dersin
Kodu

Dersin Adı Teorik Uygulama Toplam Kredi AKTS

BS212.1B2 İş ve Sosyal Güvenlik Hukuku J 0 O
J 3 3

Ders Mesleki hayatın en kapsamlı konusu olan sosyal güvence hukukunun temel ilkelerinin
İçeriği benimsetilmesi. 5510 sayılı sosyal güvenlik kanununun tarihsel gelişimi ve güncellenmesi

hakkında vizyon edindirmek, 5510 sayılı sosyal güvenlik kanununun diğer ülkeler ile mukayese 
edilmesi, bireysel ve toplu iş hukuku kavramlarının benzerlikleri ve farklılıklarının mukayese 
edilmesini sağlamak

Dersin
Kodu

Dersin Adı Teorik Uygulama Toplam Kredi AKTS

BS212.2B2 Sigorta Kaynak Planlama Sistemi 3 0 3 3 3
Ders
içeriği

Sigorta Sektörü ile ilgili Genel Bilgiler, Sigorta Sektörü ile ilgili yasal mevzuatın yönetime 
etkisi, Sigorta Sektöründe Risk Yönetimi, Küreselleşme ve Küresel stratejilerin sigorta 
sektörüne yansımaları, Sigorta Sektöründe Kalite yönetimi, Sigorta sektöründe Müşteri ilişkileri 
yönetimi, Sigorta Sektöründe İş Değerleme, Sigorta Sektöründe Solvency'nin etkileri, Sigorta 
Sektöründe Rekabet, Sigorta İşletmelerinin Organizasyon Yapısı, AB Sürecinde Türk Sigorta 
Sektörü, AB Sürecinde Türk Sigorta Sektörü Sorunları, AB Sürecinde Türk Sigorta Sektörü 
sorunları ve çözüm önerileri, Genel Değerlendirme.____________
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