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GÖREVİN GEREKTİRDİĞİ NİTELİKLER:
· Görevinin gerektirdiği düzeyde bilgi, yetkinlik ve iş deneyimine sahip olmak, 
· Faaliyetlerin en iyi şekilde sürdürebilmesi için gerekli karar verme ve sorun çözme niteliklerine sahip olmak
BAĞLI OLDUĞU EN YAKIN AMİRİ:
Şef Garson
EN YAKIN GÖZETİMİ VE DENETİMİ ALTINDAKİ PERSONEL:
GÖREV VE SORUMLULUKLARI :

· Servisin düzenli bir şekilde yürütülmesini temin eder. Personel masa ve ekipmanlarının kontrolünü ve düzenini sağlamak, herhangi bir eksiklik varsa bunu gidermek, konuk şikayetler ile ilgilenmek ve sorunları onları tatmin edecek şekilde sonuçlandırmakla sorumludur.

· Servis hizmetlerini en iyi şekilde yürütür,  tesisin düzeninden,  servis malzemelerinin muhafazasından sorumludur. 

· Otel içerisinde giyilmesi için kendisine verilen özel kıyafetleri temiz ve ütülü bir şekilde kullanır, görevleri sırasında misafirlere karşı çalışma disiplinine uygun davranışlarda bulunur, 
· Misafirlerden gelecek şikayet ve ihtilaf doğurabilecek hususları şef garsona bildirmekle görevlidir.
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