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B-Onsoz

ONSOZ

Cagdas bir doniisim projesi olan bu stratejik planin uygulamaya konulmasiyla
Universitemizde ve Baskanligimizda yeni bir dénem baslamaktadir. Bu yeni dénemde biitiin
faaliyetler hedeflere, kurallara ve yazili talimatlara gére diizenleneceginden Universitemizin,
dolayistyla Bagkanligimizin da verimliligi artacaktir. Belirlenen hedeflerin gergeklesip
gerceklesmedigi, her yil izlenerek degerlendirilecek, sapmalar géz Oniine alinarak, gerekirse
yeni hedefler belirlenecektir. Bu nedenle siirdiiriilebilir ve gelistirilebilir stratejik plan
caligmalarina biitiin ¢alisanlarimizin aktif olarak katilmasi, planin basarisi i¢in kaginilmazdir.
Calisanlarimizin Bagkanligimizin gelecegi ile ilgili diistincelerini, beklentilerini ve hayallerini

bizlerle paylagmalar1 bizleri mutlu edecektir.

Personel Daire Baskanligi
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D-Ydnetici Ozeti (Sunus)

Baskanligimiz biinyesinde bir personel degerlendirme ve kalite gelistirme sisteminin
olusturulmasi, kurumlarda iyilestirmeye acik alanlarin belirlenmesi ve iyilestirme eylem
planlar1 ile yonetim fonksiyonlarinin stirekli iyilestirilmesi c¢alismalarina temel teskil eden
stratejik planlamaya dayali siire¢ sistematik bir bigimde analiz edilmistir. Gelistirilen bu
siirecler ile c¢alisanlarimizin  siirekli  olarak  kendilerini  degerlendirmeleri ve bu
degerlendirmelerin 15181nda kurumsal temelleri ve stratejileri dogrultusunda, egitim, 6gretim ve
arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerin kalite diizeylerini iyilestirmeleri temel hedef

alinmustir.

Baskanligimizin stratejik amaglarin1 belirlerken, gelecege yonelik hangi kararlar
alinmali ve uygulanmali sorularina cevaplar bulmaya calisildi. Birimimizin sahip oldugu
kaynaklar, giiclii ve zayif yonler, dis ¢evredeki firsatlar ve tehlikeler tespit ve analiz edildi.
Vizyonumuza ulasabilmek i¢in misyonumuz belirlendi. Misyon ve vizyonumuzun tim
calisanlar tarafindan benimsenmesi ve ortak degerlerimiz olarak kabul edilmesine Onem

verilerek, stratejik amaglarimiz ve hedeflerimiz belirlenmistir.

Personel Daire Baskanligimizin su anda bulundugu nokta ile ulagsmayi arzu ettigi nokta
arasindaki yolu Stratejik YoOnetim, Stratejik Planlama ve Denetimi de kapsayacak sekilde
strdiirdiik. Amagclara ulagmak i¢in yapilmas1 gereken isleri ve kullanilmas: gereken yontemleri
belirleyerek, stratejiler iiretildi. Bu ¢abalarimizin sonucunda da amaglarimizi ne Olgiide

gergeklestirebilecegimizin tespiti i¢in neler yapilabilecegini belirlenmeye galistik.

Personelin ihtiyaglari, egitimi ve gelistirilmeleri, yonetim siirecinde isbirligine dayali ve
Is gorenlerin katilimma basvuran insan odakli bir anlayisi benimseyerek, klasik personel
yonetim anlayisinin yerine teknolojiyi esas alan, kurum kiiltlirline uygun personel politikalar
gelistirebilen ve bu yoniiyle kurum yonetiminde kilit islev goren, modern bir yonetim bi¢imi

olusturmaya ¢alisilmistir.

Fatih AKBAS
Personel Daire Baskani




1. GIRIS
1.1 Stratejik Planin Amaci

Bu stratejik planlanin amaci, Personel Daire Baskanlhigmin misyon, vizyon ve temel
degerlerinin belirlenmesini, giiclii ve zayif yonlerinin, Personel Daire Baskanhg icin firsat ve

tehditlerin saptanip degerlendirilmesi ve (Universite Rektorliigii ve bagl fakiilte, yiiksekokul,

konservatuar, meslek yiiksekokullari, enstitiiler, arastirma merkezleri, idari birimleri ve diger

birimlerinin,) Universite misyon, vizyon ve stratejileri dogrultusunda hedeflerinin olusturmasini

saglamaktir.

1.2 Stratejik Planin Kapsam

Bu stratejik plan, 2017-2021 doénemi igin Personel Daire Baskanhgi faaliyetlerinin
incelenmesini, misyon, vizyon ve temel degerlerinin belirlenmesi, kurumsal GZFT analizlerinin
yapilmasint ve buna dayali olarak Birimi ilgilendiren stratejik hedefler ile performans
gostergelerinin belirlenmesini ve hedeflerin hayata gecirilmesini saglayacak eylem planlar ile

Birime bagl birimlerin performanslarinin izlenmesi ve degerlendirilmesini kapsar.

1.3 Stratejik Planin Hukuki Dayanaklar:
Bu stratejik plan 10.12.2003 tarih ve 5018 sayili “Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol

Kanunu”nda yer alan stratejik planlamaya iliskin hiikiimleri, 26 Mayis 2006 tarihli Resmi Gazetede
yayimlanan “Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y énetmelik”
20.09.2005 tarih ve 25942 Sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiirtirliige giren “Yiiksekogretim
Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme YoOnetmeligi” hiikiimleri

dogrultusunda hazirlanmistir.



1.4 Tanimlar ve Kavramlar
Bu stratejik planda gecen,;

Birim: Personel Daire Bagkanligini,
Birey Hedefleri: Universite birimlerinin belirlemis olduklar1 hedeflerini gerceklestirmek igin o

birimlerde ¢alisan bireylerin yapmalar1 gereken faaliyet ve ¢alismalart gosteren oOlgiilebilir

nitelikteki hedeflerini,

Birim Hedefleri: Universitenin belirlemis oldugu stratejiler dogrultusunda alt birimlerinin ulasmak

istedikleri noktalar1 gosteren temel amaglarini,

GZFT Analizi: Universitenin giiglii ve zayif yonlerini, niindeki firsat ve tehditleri ortaya koyan

analizi

Harcama Birimi: Universite biitcesinde 6denek tahsis edilen ve harcama yetkisi bulunan

birimimizi,

Kamu Mali Yonetimi: Kamu kaynaklariin tanimlanmis standartlara uygun olarak etkili, ekonomik

ve verimli kullanilmasini saglayacak yasal ve yonetsel sistem ve siiregleri,

Kurumsal Hedefler: Universitesinin kendi stratejilerini hayata gecirmek icin kurumsal bazda

belirledigi dlgiilebilir nitelikte faaliyet ve projelerini,

Mali Kontrol: Kamu kaynaklarinin belirlenmis amaglar dogrultusunda, ilgili mevzuatla belirlenen
kurallara uygun, etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasin1 saglamak i¢in olusturulan
kontrol sistemi ile kurumsal yapi, yontem ve siirecleri,

Mali Yil: Takvim yilini,

Misyon: Birimimizin kendisi i¢in belirledigi temel varlik gerekgesi ve gorevlerini,

Rektor: Bayburt Universitesi Rektoriinii,



Rektorliik: Bayburt Universitesi Rektorliigiinii,

Stratejik Hedefler: Birimimizin, misyonu dogrultusunda belirlenmis stratejik 6nemi olan spesifik

Olgiilebilir alt amaglarini,

Stratejik Plan: Birimimizin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve
onceliklerini, performans Olgiitlerini, bunlara ulasmak igin izlenecek yontemler ile kaynak

dagilimlarini igeren 2017-2021 dénemi bu stratejik planini,
Universite: Bayburt Universitesini,
Vizyon: Birimimizin gelecekte ulasmak istedigi ideallerini,

[fade eder.

1.5 Stratejik Planlama Siireci, Yaklasimi ve Katihmcihigin Nasil

Saglandigina Iliskin A¢iklama

1.5.1  Stratejik Planlama Siireci

Birimimizde “Stratejik Planlama” ¢alismalaria, 10/12/2003 tarih ve 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunun 01/01/2005 tarihinde yiirtirliige giren stratejik planlamaya iliskin
9°’ncu Maddesinde belirtilen ;

“Kamu idareleri; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel
ilkeler cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarii olusturmak, stratejik amaglar ve
Ol¢iilebilir hedefler saptamak, performanslarin1 6nceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda
6lgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimer yontemlerle stratejik
plan hazirlarlar.

Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin istenilen diizeyde ve kalitede sunulabilmesi ig¢in
biitceleri ile program ve proje bazinda kaynak tahsislerini; stratejik planlarma, yillik amag¢ ve

hedefleri ile performans gostergelerine dayandirmak zorundadirlar...” hiikmdi,



Yiiksekogretim Kurulu tarafindan hazirlanarak 20.09.2005 tarih ve 25942 Sayili Resmi
Gazetede yayimlanan “Yiiksekogretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite
Gelistirme Yonetmeligi” ile;

Devlet Planlama Teskilati Miistesarligi tarafindan hazirlanarak 26.05.2006 tarih ve 26179
Sayil1 Resmi Gazetede yayimlanan “Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yo6netmelik” hiikiimleri ¢er¢evesinde 25/07/2016 tarihinde “2017-2021 Stratejik Plan
Hazirlama Programi” ¢aligmalart ile baglamistir. Hazirlanan Stratejik Plan Hazirlama Programi eki

is takvimine uygun olarak tamamlanmuistir.

1.5.2  Stratejik Planlama Yaklasim

Birimimizde Oz degerlendirme ve Cevre Degerlendirmeyi esas alan bir stratejik yaklagim
benimsenmistir. Bu yaklagim Bagbakanlik Devlet Planlama Tegskilatt Miistesarlig1 tarafindan
hazirlanan “Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y6netmelik™
ve “Kamu Idareleri Igin Stratejik Planlama Kilavuzu,” ile Yiiksekdgretim Kurulu tarafindan
hazirlanan “Yiiksekogretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme
Yonetmeligi” ve “Yiiksekogretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme

Rehberi” ¢er¢evesinde olusturulmustur.

Birimimizde Yiksekogretim Kurulu tarafindan gelistirilen ve kurum temellerine dayanan,
birey hedeflerinden baslayarak, alt birim hedefleri, birim hedefleri ve kurum hedeflerinin

olugturulmasi olan Kkurum stratejik planin yapilmasi, uygulama planlarinin olusturularak

uygulanmasi ve uygulama sonucunda periyodik izleme ve iyilestirme siire¢lerinden olusan YODEK
Stratejik Yaklasim benimsenmistir. Bu yaklasim, Birimin iginde bulundugu gevresel faktorlerle
kurum i¢i faktorleri bir biitiin halinde birlikte degerlendirilmesi ve buna dayali stratejiler
gelistirilmesini esas alir. Birim Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme ¢aligmalarina temel
teskil eden bu yaklagim dogrultusunda, kurumsal degerlendirme sonuglarin1 dikkate alarak, Birimi
kurumsal temeller olan misyon, vizyon ve temel degerlere uygunlugunu degerlendirerek, (Birimin

akademik ve idari hizmetlerinin kalitesini gelistirici nitelikteki strateji ve amaglar1 belirlenmistir.

Belirlenen her strateji ve/veya amacin gergeklestirilebilmesi igin, Birim biinyesinde

Olciilebilir ve net olarak anlasilabilir nitelikte birim ve/veya alt birim hedefleri olugturulmustur.

Yiiksekdgretim Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Komisyonu (YODEK)
tarafindan benimsenen ve Birimimiz Stratejik Planlama Siireci’ne temel teskil eden bu siire¢ asagida
sematik olarak verilmistir. Bu siire¢ Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Caligmalarinda
Stratejik Yaklasim’a dayanmaktadir. Stratejik Planlama Siirecinin en belirgin 6zelligi kurumsal

misyon ve vizyona dayali bir siire¢ olmasidir. Siirecin temel unsurlarindan birisi de (G) giiclii ve (Z2)



zayif yonler ile (F) firsat ve (T) tehditlerin yani kurumsal degerlendirme olan Ozdegerlendirme ve

cevre degerlendirmesine dayanmasidir.

Kurumsal degerlendirme ¢alismalarinda, 6zdegerlendirme ¢alismalari ile ( Birimin mevcut
durumunu, ¢evre degerlendirme ¢alismalart ile Birimi etkileyen dis faktorlerin tespiti ve bunlari

dikkate alarak kendine 6zgii stratejiler ve hedefler belirlemesi 6ngoriilmektedir.

Bu kapsamda, (Birimin her birimi bir iist diizeyin misyon, vizyon ve stratejilerine uygun bir
stratejik yapilanma igerisinde olmasi benimsenmistir. Bu nedenle bu Stratejik Plan Universitenin iist
yonetimince belirlenen yontem ve tercihlerle alt birimlerin yonlendirilmesi sonucu alt birimlerden

yukariya bilgi akis1 saglanmasi1 yontemi kullanilarak hazirlanmistir.

Universite ve Birim hedefleri dogrultusunda belirlenmis olan birim ve alt birim hedefleri ile

faaliyetler/projelerin tiim agsamalarda hazirlanacak olan “Uygulama Planlari” ile ilgili birimlerde

calisan bireylerin hedeflerine doniistiiriilerek, hem hedeflerin gergeklestirilmesi hem de izlenmesi
yani hedeflere hangi oranda ulasildigin1 gosteren “Performans Gostergeleri”nin belirlenmesini ve
bunlarin periyodik olarak izlenerek iyilestirmesi saglanacaktir. Her eylem planinda ilgili hedefin
gerceklestirilmesine yonelik olan faaliyetlerin neler oldugu, kimin sorumlulugunda faaliyetlerin

gerceklestirilecegi ve her faaliyetin baglama ve bitis zamanlar1 acik olarak belirtilecektir.

Misyon-Vizyon

Degerler
r‘ | Guglti Yénler | e | Firsatlar |—l
Kurulus Ici Cevresel
Unsurlar Unsurlar

L| Zayif Yanler — | Tehditler |-—I

STRATEJIK AMACLAR

Il

STRATEJiIK HEDEFLER

iyt

PROJELER

gt

BUTCE

Sekil 1 Stratejik Plan Yaklagim Siireci



1.5.3  Katihmcihgin Nasil Saglandigina iliskin Aciklama

Stratejik planlamanin basaris1 ancak (Birimin tiim c¢alisanlarinin plan1 sahiplenmesi ile
miimkiin olacag diisiincesiyle Stratejik Planlama calismalar1 Universite Yonetim Kurulu ve Senato
Karar1 ile baslatilms, ¢ikarilan I¢ Genelge ile calismalara tiim birimlerin katilimi hedeflenmis, tiim
birimlerde kendi karar organlar ile tiim calisanlarinin katiliminmi saglamistir. Stratejik planlama
Birim i¢inde belirli bir birimin yada grubun isi olarak gériilmemis, akademik ve idari tiim birimlerin
dogrudan katilimiyla Birim misyon, vizyon ve degerleri dogrultusunda birim-alt birim Stratejik
Planlar hazirlamak suretiyle tiim yetkililerin, idarecilerin ve her diizeydeki personelin katkisi, ortak
cabasi1 ve destegi alinarak, stratejik planlama tamamlanmistir. Boylece stratejik plan iiretmenin yani

sira stratejik yaklagimini tiim Birime yayginlagtirilmasi amaglanmustir.

Birimde 25/07/2016 tarihinde Stratejik Plan Hazirlama EKibi tarafindan hazirlanan Stratejik

Plan Hazirlama Programi dogrultusunda ¢alismalar yapilmistir.

1.6 Stratejik Plan Hazirlama EKkibi

Birimimiz Stratejik Plan Hazirlama EKibi asagidaki tiyelerden olusturulmustur.
Tablo 1 Stratejik Plan Hazirlama EKip Uyeleri

E.Gorevi | Unvani/Adi Soyadi Idari/Akademik Girevi
Bagskan Fatih AKBAS Personel Daire Baskant
Uye Bahri TARIKULU Sube Miidiirii
Uye Aytac KOMAN Sube Miidiirii
Uye Hulusi Mehmet TANRIKULU | Céziimleyici
Uye Hikmet KARAKOC Bilgisayar Isletmeni

2. DURUM ANALIZi

2.1 Birimin Tarihi Gelisimi

Bayburt Universitesi Personel Daire Baskanligi, Universitemizin kurulusu ile birlikte,
Yiiksekdgretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekogretim Kurumlarmin Idari Teskilatt Hakkinda 124 sayili

Kanun Hiikkmiinde Kararname'nin 29. maddesi geregince kurulmustur.



2.2 Birimin Yasal Yiikiimliiliikleri ve Mevzuat Analizi
Kanunlar:

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu,

7201 sayili Tebligat Kanunu,

2547 sayil Yiiksek Ogretim Kanunu,

2829 sayil1 Sosyal Giivenlik Kurumlarina Tabi Olarak Gegen Hizmetlerin Birlestirilmesi
Hakkinda Kanun,

2914 sayil1 Yiiksek Ogretim Personel Kanunu,

3071 sayili Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun,

3201 sayili Yurt Disinda Bulunan Tiirk Vatandaslarinin Yurt Disinda Gegen Siirelerinin
Sosyal Giivenlik Bakimindan Degerlendirilmesi Hakkinda Kanun,

4688 sayil1 Kamu Gorevlileri Sendikalari Kanunu,

4857 sayil Is Kanunu,

4982 sayili Bilgi Edinme Hakk1 Kanunu,

5176 sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi Hakkinda Kanun,

5434 sayil1 T.C. Emekli Sandig1 Kanunu,

6245 sayili1 Harcirah Kanunu,

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu,

1416 sayil1 Ecnebi Memleketlere Gonderilecek Talebe Hakkinda Kanun

Kanun Hiikmiinde Kararnameler,
78, 190, 217, 375, 631, 666 Sayil1 Kanun Hiilkmiinde Kararnameler
Yukaridaki asgari diizeyde belirtilen Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerin uygulanabilmesi

icin ¢ikarilan Yonetmelik, Tiiziik ve Tebligler ¢ercevesinde Baskanlifimizca islemler

yiiriitiilmektedir.
2.3 Birimin  Faaliyet Alanlari, Hizmetler ve Uriinlerin
Belirlenmesi

e Universite’nin insan giicii planlamasi ve personel politikasiyla ilgili ¢aligmalarmi yapmak,

e Personel sisteminin gelistirilmesi ile ilgili 6nerilerde bulunmak,



Universitemiz personelinin atama, ézliik ve emeklilik islemleriyle ilgili isleri yapmak,
Universitemize tahsis edilen o6gretim eleman1 kadrolarmin Ust Yé&netim’in talimatlari
dogrultusunda dagilimin1 yapmak.

Kullanim izni ve verilen kadrolarla ilgili islemleri yiiriitmek.

Universitemize tahsis edilen dgretim eleman:1 kadrolarinda dolu kadro ile bos kadroda bulunan
derece ve unvan degisiklikleri tekliflerini yapmak,

Universitemizin 6gretim iiyesi, 6gretim gdrevlisi, uzman, okutman ihtiyaclarmin karsilanmasi
ile ilgili islemleri yiirtitmek,

Ogretim elemanlarimin gérevlendirilmeleri ile ilgili islemleri yapmak.

Anabilim dalinda dolu olan bir kadronun terfi amagh olmak ve kadro unvaninda bir degisiklik
yapilmamak kaydiyla Rektorliik biinyesinde bos bulunan bir iist dereceli kadroyla degisikliginin
yapilmasiyla ilgili teklifleri yapmak.

Bolim veya anabilim dalinda boéliinme, birlestirilme ve kapatilma gibi durumlarda kadrolarin
mevcutlar ile birlikte aktarilmasi tekliflerini yapmak.

Ogretim elemanlarinin yurt icinde ve disinda kongre, konferans, sempozyum ve arastirma ve
inceleme amaciyla gorevlendirilmesi tekliflerini yapmak

Yurt iginde ve yurt disinda yaptiklari egitimden dolayr mecburi hizmet yikimliligi
bulunanlarin mecburi hizmet devrine iligskin yazismalart yapmak.

Universitemiz personelinin 6zliikk dosyalarmin diizenlenmesi ve muhafazasi ile ilgili is ve
islemleri yapmak,

Universitemizde gorev yapan personelin derece ve unvan degisiklerine iliskin teklifleri yapmak,
Aday memurlarin yetistirilmesine iliskin temel egitim programlarini hazirlamak.

Hizmet ici egitim kurs ve seminerleri diizenlemek,

Hizmet i¢i egitim ders programlarini ve egitim kitapgiklarini hazirlamak,

Personelin intibak islemlerini yapmak,

Emeklilik islemlerini yiiriitmek, HITAP veri girisini yapmak.

Idari personelin dzliik-sicil dosyalarini diizenlemek,

Personelin izin-rapor islemlerinin diizenli yiiriitiilmesini saglamak,

Ust yonetimin istek ve onerisi iizerine akademik ve idari personelin muvafakat islemlerini

yiirtitmek.



2.3.1  Faaliyet Alanlarimin Belirlenmesi
e Genel Kamu alanindaki faaliyetler;
2.3.2  Hizmet ve Uriinlerin Belirlenmesi

2.3.2.1 Genel Kamu Alamindaki Hizmet ve Uriinleri

Idari personelin dolu-bos kadro degisiklikleri, iptal-ihdas-tahsis-tenkis islemlerinin yapilmast,
idari kadrolarla ilgili yazismalar ve agiktan atama izinleri, idari personelin 6zel hizmet tazminatlar
ve yan 6deme cetvellerinin diizenlenmesi, idari personelin isim listelerinin diizenlenmesi, a¢iktan ve
idari kadrolara naklen atanacak idari personelin atama islemleri, idari personelin birim, unvan,
kadro, derece degisikligi ile ilgili atama islemleri, 2547 sayili kanunun 13/b-4 mad.
gorevlendirmeleri, emeklilik iglemleri, 6245/14. maddeye gore gorevlendirme, dagitim yapilacak
yazilara ait islemler, emekli sicil numaralarinin talebi, idari sicil iglemleri, hizmet belgeleri, hizmet
degerlendirmeleri ve yazigmalari, 0grenim degisikligi, intibak, askerlik, hazirlik sinifi, doktora,
yiikksek lisans degerlendirmeleri, idari personelin terfileri, kidem yili c¢ikarilmasi, kimlik
cikarilmasinin saglanmasi, pasaport ve ilgili makama belgeleri, izinler (yillik, iicretsiz, yurtdisi,
mazeret izni, silit izni) raporlar (kesintiler) dosya teslimi ve alimi, bilgi edinme islemlerinin

yapilmasi, ceza sorusturmalart.

Akademik personelin atama, kadro islemleri, akademik personelin ilan islemleri, bagvuru,
yeniden atama islemleri, 1416 sk akademik personel islemleri, OYP islemleri (ilan, atama,dil kursu
gorevlendirme, 35. Madde gorevlendirme, yazigmalar), akademik istatistikler, akademik personel
kadro derece degisikligi, 35. Maddeye gore lisansiistii egitime gonderilenlerin islemleri, 33.
Maddeye gore yurtdisi doktora islemler, 2547/39. Maddeye gore gorevlendirme, 2547/40-a,b,c,d
maddelerine gore gorevlendirme, yabanci uyruklu personel goérevlendirmeleri, vekalet onaylari,
emeklilik islemleri, dagitim yapilacak yazilara ait islemler, baz1 kurumlar i¢in (konferans, seminer,
panel vb.) Ogretim elemanlar1 gorevlendirmeleri, UNIP gorevlendirmeleri, hizmet belgeleri, sigorta
hizmet degerlendirmeleri ve yazigmalari, 6grenim degisikligi, askerlik, hazirlik sinifi, doktora,
yiiksek lisans degerlendirmeleri, akademik personelin terfileri, kidem yili ¢ikarilmasi, YOKSIS
islemleri, HITAP islemleri, OSYM akademik personel modiilii, personel kimlik ¢ikarilmasinin

saglanmasi.



2.3.2.2 Etkinlikler

Tablo 2 Diizenlenen Etkinlikler Dagilinu Tablosu

DUZENLENEN ETKIiNLIKLER
Sayi
Etkinlik Turii 2015 2016
Is Saglig1 ve Giivenligi Egitimi 2 0
Aday Memur Egitimi 1 0
TOPLAM
2.4 Paydas Tespiti ve Analizi

Bagkanligimiz idari personellerden olusup, Universitemizin Akademik, Idari, Yabanci Uyruklu ve
2547 sk. 40/b maddesi uyarinca {iniversitemize gorevlendirme ile gelen Akademik Personellere
hizmet vermektedir.

24.1 Paydaslarin tespiti

Tablo 3 Paydas Listesi
Paydaglar Calsanlar Hizmet Temel Stratejik Kural

Alanlar Ortaklar | Ortaklar | Koyucular

Akademik Personel o
Idari Personel . .
Rektorliik o o
YOK . .
Milli Egitim Bakanlig: . .
Universiteleraras1 Kurul . .
Maliye Bakanligi . .
Diger Bakanliklar ve Baglh . .
Kurulusglar
Devlet Personel Baskanligi . o
Bayburt Valiligi o
Diger Universiteler o
Sosyal Glivenlik Kurumu o

24.1.1 I¢ Paydaslar

Bagkanligimizin i¢ paydaslari birimimiz c¢alisanlart ve iist yoneticilerimiz olan Genel

Sekreter Yardimcisi, Genel Sekreter, Rektor Yardimcilar: ve Rektor’den olusmaktadir.



2.4.1.2 Dis Paydaslar

Birimimiz dis paydaslar1 Universitemizin tiim birimleri, personelleri ve yoneticileri;
Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi, Devlet Personel Baskanligi, Maliye Bakanligi, Sosyal Glivenlik
Kurumu, Basin Ilan Kurumu, Basbakanlik Basimevi Déner Sermaye Isletme Miidiirliigii, Bayburt

Valiligi ve Bagli Kuruluglardan olugsmaktadir.
2.4.2 Paydas Goriis ve onerilerinin alinmasi

Baskanligimiz, Universitemizin temel amag ve hedeflerine ulasabilmesi igin insan giicii planlamas1
yapmak, personel sisteminin gelistirilmesiyle ilgili strateji ve politikalar belirlemek, personeli
gelistirmeye yonelik ¢aligmalar yapmak, personelimizin gérevini yerine getirirken endiseden uzak
yiikksek moral ve motivasyon igerisinde calismalarini saglamaktir. Paydaslarimizdan hizmetimizi
alan Universitemiz Personeline daha iyi hizmet verebilmek igin goriis ve taleplerini hizmet alimi
sirasinda personelimiz tarafindan hizmet alimi sirasinda yiiz yiize talep almak yoluyla, telefon ve e-
postalara gelen taleplere cevap vererek ve elektronik ortamda verilen hizmetlerin arttirilmasi yoluyla
yapilmaktadir.

2.5 Kurumsal Degerlendirme
2.5.1. Birim i¢i Analiz

Giglii Yonler:
Bagskanligimizin sahip oldugu giiclii yonler asagidaki gibi siralamak miimkiindiir.
M Ust yonetimin iyi niyetli, hos goriilii ve paylasimci olmast,

M Baskanligimiz personelinin bu kurumda ¢alisiyor olmaktan dolay1 gurur duyuyor olmasi,

=

Personelin kanunlara ve yonetmeliklere titizlikle uymasi,

&

Personelimizin yeni bir iiniversite olmamiz nedeni ile ortaya c¢ikan eksikliklere ragmen
Ozveri ile ¢alismalari,

Personelin kuruma olan bagliliginin bireysel ¢abalartyla kendini gelistirmeye yonlendirmesi,
Daire Baskanligimizin ¢aligma ortami olarak ferah ve aydinlik bir yapida olmasi,
Universitemize ulasimin kolay olmast,

Birimimizin teknolojik gelismelere acik olmasi,

NN RNNN

Talep ve isteklerin kisa siirede sonu¢landirilmasi.



Zayif Yonler:

Bagkanligimizin sahip oldugu zayifliklar1 agagidaki gibi siralamak miimkiindiir.

M Hizmet alaninin ¢ok genis olmasindan dolayr tam donanimli personel yetistirmenin uzun

zaman almasi

25.1.1 Birimin Yapisi

25111 Birimin Organizasyon Semasi

Fatih AKBAS
Daire Bagkani

|
Akademik Isler Sube

Miidiirligii Idari Isler Sube
Miidiirii
Bahri TARIKULU Aytac KOMAN
Sube Miidiirii Sube Miidiirii
(Hanifi Mehmet iTIK ) (" Gokee OZDEMIR ) (" AhmetUgur ( Selin KOMUR
ADIGUZEL
\§ J \§ J \ J L
(" Hikmet KARAKOC ) (" H Mehmet ( EdaGULEC )
TANRIKULU -

- / - J . /




2.5.1.1.2 Birimin Orgiit Yapisi

Birimimiz yapis1 geregi her ne kadar Akademik ve Idari Isler olarak ayrilmis gibi gériinse de
bircok islem baglantili oldugundan dolay1 tiim birimler uyum iginde ¢alismaktadir. Semada

gosterilemeyen bu durum bir alt baslikta diger birimler olarak anlatilmistir.

2.5.1.1.3 Aym Yada Benzer Gorevi Yapan Birimler ve Yetki Cakismalari (Varsa)
Birbiriyle uyum i¢in galisan birimler:

a. Akademik ve idari Personel isleri Birimi

v' Kadro, Ozliik Haklar1 ve Pasaport Islemleri Birimi
O Universitede ¢aligan tiim personelin 6zliik islemlerini ve pasaport islemlerini yerine getirir.

v’ Atama, Nakil, Terfi, Kadro, Intibak Birimi Goérevlendirme islemleri Birimi
o Universiteye naklen ve agiktan yeni alinacak olan akademik ve idari personelin atama
igslemleri terfi, kadro, intibak iglemlerini yapar.

b.Hizmet ig:i"Egitim ve Sicil islemleri Birimi.
o Universitede calisan idari personelin hizmet i¢i egitim islemleri ile ilgili yazigmalar1 ve
planlamay1 yapar.

¢.Ozliik Haklar1 ve Tahakkuk islemleri Birimi

©  Kurum i¢i ve kurum dis1 birimle ilgili tim yazigmalar1 yapar. Personelle ilgili yazigmalari
0zliikk dosyasinda arsivler. Universitede idari birimlerde ¢alisan idari ve akademik personelin
calisan idari personelin maas ve tahakkuk islemleri ile ilgili yazismalar1 yapar.

25114 Son Dénemde Birim Yapisinda ve Gorev Alaminda Yapilan Onemli
Degisiklikler

Birimimiz yapis1 kalite standartlarin1 gelistirmek adina iki olan sube miidiirliigii sayisina ragmen

hizmet alanlarina gére birimler olusturmus, kisiler yukarida sayilan birimlerden yaptiklari islere

gore birden ¢ok birimde gorev almiglardir.

25.1.15 Birimin Yapisinda ve Gorev Alaminda Y apilmasi Giindemde Olan Onemli
Degisiklikler

Birimimiz kalite standartlarini arttirmak adina Otomasyon ve Bilgi Hizmetleri birimi iizerine

caligmalar1 devam etmektedir. Giincellenen teknolojiyle birlikte bu birimin faaliyet alanina gore

personel yetistirilmesi ve Universitemiz personelline verilen hizmetin hizin1 ve kalitesini arttirict
caligmalar ylriitiilmektedir.



25.1.2

Beseri Kaynaklar

Tablo 4 Akademik Personel Dagilim Tablosu

AKADEMIK PERSONEL DAGILIMI

YILLAR
2015 2016
Kadin Erkek Kadin Erkek
Profesor - 4 0 3
Dogent 1 8 0 9
Yardimci Dogent 22 50 29 65
Ogretim Goérevlisi 12 42 13 41
Arastirma Gérevlisi 62 96 56 98
Uzman 1 7 1 6
Okutman 2 12 2 10
TOPLAM 100 219 101 232
Tablo 5 Yabanci Uyruklu Akademik Personel Dagilim Tablosu
YABANCI OGRETIM ELEMANI SAYISI DAGILIMI
YILLAR
2015 2016
Kadin Erkek Kadin Erkek
Profesor
Docent
Yardimci Dogent 3 2
Ogretim Gérevlisi 1 1 1
Arastirma Gorevlisi
Uzman
Okutman
TOPLAM 1 3 1 3

Tablo 6 Diger Universitelerde Gérevlendirilen Akademik Personel

Diger Universitelerde Gorevlendirilen Akademik Personel (2547 Sk. 35. md. ve 40/d maddesi)

Unvan Bagh Oldugu Béliim Gorevlendirildigi Universite
Yrd. Dogent | lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Erzincan Universitesi (1)
Yrd. Dogent Miihendislik Fakiiltesi Fakiiltesi Erzincan Universitesi (1)
Aragtirma Bayburt Egitim Fakiiltesi Anadolu Universitesi (1)
Gorevlisi

Gazi Universitesi (3)

Hacettepe Universitesi (1)

Ortadogu Teknik Universitesi (2)

Karadeniz Teknik Universitesi (1)




Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Anadolu Universitesi (1)

Atatiirk Universitesi (3)

Nigde Universitesi (1)

Karadeniz Teknik Universitesi (1)

Selguk Universitesi (1)

Hacettepe Universitesi (4)

Marmara Universitesi (4)

Gazi Universitesi (3)

Istanbul Universitesi (1)

Miihendislik Fakiltesi

Akdeniz Universitesi (1)

Atatiirk Universitesi (7)

Ankara Universitesi (2)

Anadolu Universitesi (2)

Dokuz Eyliil Universitesi (1)

Ege Universitesi (2)

Erciyes Universitesi (1)

Firat Universitesi (1)

Gazi Universitesi (2)

Gaziantep Universitesi (1)

Gebze Teknik Universitesi (2)

Inonii Universitesi (1)

Istanbul Teknik Universitesi (2)

Karadeniz Teknik Universitesi (4)

Kocaeli Universitesi (1)

Ondokuz Mayis Universitesi (1)

Pamukkale Universitesi (3)

Sakarya Universitesi (1)

Siileyman Demirel Universitesi (1)

Uludag Universitesi (3)

Yildiz Teknik Universitesi (2)

Toplam

Akdeniz Universitesi (1)

[lahiyat Fakiiltesi

Ankara Universitesi (2)

Atatiirk Universitesi (2)

Marmara Universitesi (3)

Uludag Universitesi (1)

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Harran Universitesi (1)

Marmara Universitesi (1)

81




Tablo 7 Sozlesmeli Akademik Personel Sayist
Universitemizde calisan Sozlesmeli Akademik Personel bulunmamaktadir.

Tablo 8 Akademik Personelin Yag Itibariyle Dagilim:

Akademik Personelin Yas Itibariyle Dagilim
21-25 Yas | 26-30 Yas | 31-35 Yas | 36-40 Yas | 41-50 Yas 51- Uzeri

Kisi Sayis1 18 119 110 42 28 16
Yiizde 5 36 33 13 8 5

Tablo 9 Akademik personelin ortalama unvan diizeyi

Katsay1 | Sayisi KXS

Profesor 7 3 21

Dogent 6 9 54

Yardimci Dogent 5 94 470

Doktorali Diger Ogr. Elemani 4 4 16

Ogretim Gorevlisi 3 |53 159

Okutman 2 12 24

Arastirma Gorevlisi +Uzman 1 158 158

TOPLAM 333 902

Akademik personelin ortalama unvan diizeyi; [(Profesor Sayis1 x 7)+(Dogent Sayist x

6)+(Yard. Dogent Sayist x 5)+(Ogretim Uyesi Disinda Kalan Doktorali Ogretim Elemam Sayisi x
4)+(Ogretim Gorevlilerinin sayist x 3)+(Okutmanlarin Sayis1 x 2)+(Arastirma Gorevlilerinin sayisi
X 1)/Yukaridaki Unvanlardaki toplam 6gretim elemanlarinin sayisi.

Tablo 10 Jdari Personel (Kadrolarin Doluluk Oranina Gére)

Idari Personel (Kadrolarin Doluluk Oranina Gére)
Dolu Bos Toplam
Genel Idari Hizmetler 160 113 273
Saglik Hizmetleri Sinifi 5 5 10
Teknik Hizmetleri Sinifi 41 23 64
Egitim ve Ogretim Hizmetleri smifi 0 0 0
Avukatlik Hizmetleri Sinifi. 2 0 2
Din Hizmetleri Sinifi 0 0 0
Yardimci Hizmetli 15 6 21
Toplam 223 147 370




Tablo 11 Idari Personelin Egitim Durumu

Idari Personelin Egitim Durumu

[kdgretim Lise On Lisans Lisans Y.L. ve Dokt.
Kisi Sayisi 5 26 40 146 6
Yiizde 2 12 18 65 3
Tablo 12 Idari Personelin Hizmet Siiresi
Idari Personelin Hizmet Siiresi
1-3vil | 4-6val | 7-10v | MO OOV oy e
Kisi Sayisi 84 69 18 9 24 19
Yiizde 38 31 8 4 11 8
Tablo 13/dari Personelin Yas Itibariyle Dagilim:
Idari Personelin Yas itibariyle Dagilim
21-25 Yas | 26-30 Yas | 31-35 Yas | 36-40 Yas | 41-50 Yas 51- Uzeri
Kisi Sayisi 13 81 59 26 32 12
Yiizde 6 36 26 12 14 6
Tablo 14 Iscilerin ve Kismi Zamanli Ogrencilerin Tablosu
Isciler (Cahstiklar1 Pozisyonlara Gore)
Dolu Bos Toplam
Siirekli Isciler - - -
Vizeli Gegici Isciler (adam/ay) - - -
Vizesiz isciler (3 Aylik) - - -
Kismi Zamanli Ogrenciler
Toplam
Tablo 32 Calisanlarin Kadin Erkek Personel Dagilimi Sayilart
Kadin Erkek Toplam K % E %
Ogretim Uyeleri 29 77 106 27 73
Ogretim Elemanlar 72 155 227 33 67
Idari Personel 59 164 223 26 74
Diger Personel - - - -
Toplam 160 396 556 29 71




Tablo33 Calisanlarin Kidem Ortalamalar:

0-5 5-10 | 10-15 | 15-20 | 20-25 | 25-30 | 30-35 | >35
Ogretim Uyeleri 21 31 17 22 3 2 2 8
Ogretim Elemanlari 129 84 6 4 3 1 - -
idari Personel 97 73 6 23 17 4 2 1
Diger Personel - - - - - - - -
Toplam 247 188 29 49 23 7 4 9

2.5.1.3 Kurum Kiiltiiri
2.5.1.3.1 Iletisim Siirecleri

Birimimiz ylizyiize, telefon, faks, e-posta ve internet basvuru iletisim yontemlerini kullanmaktadir.

25.14 Birimin Fiziki Kaynaklari
25141 Tasinmazlar

Tablo 37 Kapali Mekanlarin Kullanim Durumlarina Gére Dagilimi

Kullanim Durumu Adet | M? Kapasitesi | Kullanim Durumu
Calisma Ofisi 2 30 10 Kullaniliyor
Daire Bagkani Odasi | 1 25 1 Kullanilyor
Sube Muduria Odasi 1 20 2 Kullaniliyor
Sekreter Odasi 1 20 1 Kullaniliyor
Arsiv 1 24 0 Kullantliyor
25.1.4.11 Hizmet Alanlar
Tablo41 [dari Personel Hizmet Alanlar:
Sayis1 Alam Kullanan Sayisi
(Adet) (m2)
Calisma Ofisi 2 60 7
Daire Bagkani Odasi 1 25 1
Sube Mudiri Odasi 1 20 2
Sekreter Odasi 1 20 0
Toplam 4 125 10
Arsiv Alanlan

Arsiv Sayist: 1 Adet
Arsiv Alani: 24 m?



25.14.2 Tasmirlar
Tablo 42 Birimin Arag ve Diger Varliklar: Tablosu (Teknolojik Kaynaklar Harig)

Arag, Demirbas ve Diger Varliklar adi Sayisi | Arag, Demirbas ve Diger Varliklar ad1 | Sayisi

Zimbalama Makinesi 15 | Arsiv Tipi Volanli Dolap 18
Atatiirk Panosu 1 Soyunma Dolabi1 4
Sabit Telefon 11 | Calisma Masasi 14
Hesap Makinesi 5 Koltuk 14
Evrak imha Makinesi 1 Misafir Koltugu 10
Soguk Damga 1 Sehpa 8
Yarim Dosya Dolabi 6 Etajer 10
Modiiler Dolap 6 Mevzuat Kitabi 3

2.5.1.4.3 Teknolojik Kaynaklar

Yazihmlar

Ozliik Isleri (Personel Otomasyonu-Netiket Biligim)

Office Yazilimlar1 (Microsoft)

EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi-Envision)
YOKSIS(Yiiksekdgretim Bilgi Sistemi —YOK)

DPB E-Uygulama (Devlet Personel Bagkanlig1 Elektronik Uygulama Sistemi)
E-Biit¢e (Maliye Bakanlig1 Bilgi Sistemi)

KAYSIS (Elektronik Kamu Yonetim Sistemi)

Bilgisayarlar

Masa iistii bilgisayar Sayisi: 15 Adet
Tasinabilir bilgisayar Sayisi: 0 Adet

Tablo 43 Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Cinsi Idari Amach Egitim Amach | Arastirma Amach
(Adet) (Adet) (Adet)
Baski1 makinesi (Yazic) |6
Fotokopi makinesi 2
Faks 1
Tarayici 1 (Yaziciya biitiinlesik)
Kart Baski Makinasi 1

Bu kaynaklar belirtildikten sonra teknolojiyi kullanma diizeyi anlatilir.



2.5.1.5

2.5.15.1

Mali Durum

Mali Kaynaklar

Kaynaklarin nereden elde edildigi varsa 6zel biitce disinda gelir kaynaklar1 (Orn. Déner
Sermaye, vakif, v.b)

Tablo 44 Ozet Ekonomik Ayrima Gére Biitce Gelirleri Dagilim Tablosu

2015 2016(Temmuz)
Biitce Gerceklesme | GERC Biitce Gerceklesm | GERCEK
Tahmini Toplami EK. Tahmini e Toplamm | . ORANI
TL TL ORANI TL TL %
%
03 — Tesebbiis ve 1.149.727,0 | 1.137.564,77 | 98,94 1.168.87,00 |1.089,818 93,23
Miilkiyet Gelirleri 0
04 — Alinan Bagis ve - - - - - -
Yardimlar
05 — Diger Gelirler - - - - - -
Biit¢ce Dis1 Kaynaklar | - - - - - -
25152  Biitce Odenekleri
Tablo 45 Ekonomik Ayrima Gore Biitce Odenekleri/Gider Dagilim Tablosu
2015 2016
Baslangi¢ Gerceklesme Baslangi¢ Gerceklesme
Odenegi Toplam Odenegi Toplamm
TL TL TL TL
01.Personel Giderleri 470.000,00 469.477,32 358.000,00 | 302.398,88
02.So0s.Giiv.Kur.Dev.Pir.Gid. 74.000,00 73.614,67 43.000,00 47.730,49
03 Mal ve Hizmet Alim Gid. 54.000,00 42.746,13 50870,00 14229,22
05 Cari Transferler 551.727,00 551.726,65 | 717.000,00 523.333,63
06 Sermaye Giderleri - - - -

— Biitce hedef ve ger¢eklesmelerinde herhangi bir sapma meydana gelmemistir.

2.5.2
Politik

Cevre Analizi

- Universite iist yonetiminin Stratejik Yonetim tarzini1 uygulama kararliliginin devam etmesi.

- Tiim personelin Stratejik Yonetim anlayisini benimsemesi ve bu dogrultuda ¢aba harcamasi.




Ekonomik

- Ucret dengesizliginin giderilmesi.

- Universite personeline yeni mali haklar saglanmasi.

Sosyal

- Idari personele karar mekanizmasinda séz hakki taninmasi.

- Universite biinyesinde ¢esitli sosyal etkinliklerin diizenlenmesi.

Teknolojik

- Elektronik ortamda verilerin arsivlenmesi, bilgi giivenligi ve bilgi saglanmasi.

3. KURUMUN GELECEGI
3.1 Birimin Misyonu Vizyon ve Degerleri
3.1.1 Birimin Misyonu

Universitemizin temel amag¢ ve hedeflerine ulasabilmesi ic¢in insan giicii planlamasi
yapmak, personel sisteminin gelistirilmesiyle ilgili strateji ve politikalar belirlemek, personeli
gelistirmeye yonelik ¢aligmalar yapmak, personelimizin goérevini yerine getirirken endiseden uzak

yiiksek moral ve motivasyon igerisinde ¢aligmalarini saglamaktir.

3.1.2 Birimin Vizyonu

“Giivenli Sehrin Huzurlu Universitesi” olan Universitemizin insan kaynaklar1 birimi olarak; takim
caligmasii tesvik eden, giiler yiizlii, katilimc1 ve paylasimci bir yonetim anlayisiyla konusunda
uzman personel ile yaygin iletisim aglarin1 ve veri tabanlarini kullanarak 6rnek alinacak bir sistem
olusturup, idari islemleri daha hizli sonuglandirarak akademik ve idari personelin ihtiyag ve

beklentilerini karsilamaktir.



3.1.3 Birimin (Temel) Degerleri
Insana sayg
Personel Daire Baskanligi calisanlar1 birbirlerine ve hizmet sunduklar1 tiim bireylere karsi insan

merkezli olarak ¢aligmay1 kendilerine ilke edinirler.

Toplumun sorunlarina duyarhhk
Personel Daire Bagkanlig1 calisanlar1 gorev alanlarina gore i¢inde yasadigi toplumun, bolgenin ve

tilkenin toplumsal sorunlarina en iist diizeyde duyarlidirlar.

Adalet ve esitlik
Personel Daire Baskanligi yonetimi ve calisanlar1 sunduklar1 hizmet alanlarinda adalet ve esitlik

ilkesine bagli olarak hareket ederler.

Miikemmeli aramak
Personel Daire Bagkanlig1 toplumsal hizmette, bilimsel ¢aligmalarda ve verdigi egitimde her zaman

miikemmel olmay1 amaclar.

Evrensellik
Personel Daire Bagkanlig1 6z iilkiisiiniin (vizyon) bir geregi olarak bilimde, egitimde ve toplumsal

hizmetlerde evrensel degerleri esas alir.

Cevre bilinci
Personel Daire Baskanligi calisanlari ¢evre ve dogal dengenin korunmasia yonelik olarak iist

diizeyde duyarlilik gosterirler.

Seffafhik
Personel Daire Baskanligi mevcut durum ve faaliyetleri ile bilginin ulasilabilir, somut ve

anlasilabilir olabilmesi i¢in en iist diizeyde seffaflik ilkesine bagli olarak hareket ederler.



Verimlilik

Personel Daire Bagkanligi mevcut kaynaklarini ¢iktiya doniistiirmek icin kaynaklarmi en uygun

olarak kullanacak sekilde maksimum ¢iktiyr hedeflemektedir.

Katilimecilik

Personel Daire Bagkanligi ¢alisanlarinin bireysel 6zellik ve idealizmlerini koruyarak her kademede

yonetim siireclerine katilim anlayisiyla hareket etmektir.

3.2

3.2.1

3.2.2

3.2.3
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Birimin Amagclari, Hedefleri ve Performans Gostergeleri ile
Stratejileri

Idarenin Amac ve Hedefleri

Kurumsal gelisimin saglanmasi ve ¢alisma kosullarinin diizeltilmesi.

Stratejik Amacimiz

Bagkanligimizca sunulan hizmetlere erisim kolayliginin saglanmasi
Bagkanligimizca sunulan hizmetlerin kalitesi ve siirekliliginin arttirilmasi
Universitemiz ¢alisanlarina hizmet igi egitim vermek

Calisan personelin memnuniyet diizeyinde artis saglamak

vV V V V V

Personel Otomasyon Sistemi ve EBYS sayesinde daha hizli hizmet saglamak

Temel Politikalar ve Oncelikler

Akademik, idari ve diger personelimizin mevcut ve muhtemel beklentilerini karsilamaya
yonelik hizmet sunmak ve ¢oziimler liretmek.

Birim ¢alisanlarinin kalite yonetim sistemi g¢ercevesinde devam ettirilmesi ve birim imaji
kurum imajiyla tutarl kilmak.

Isimizi gelistirirken kurum igi ve kurum dis1 dinamikleri goz dniine almak.

Basar1 yoOnelimini, kurumsal hedefler dogrultusunda yonlendirmek, arastirmaci ve
yenilikgilik kiiltliriiniin gelistirilmesine katkida bulunmak.

Kisilerle iletisimde kurumsal ve toplumsal nezaket ve gorgii kurallarinin bilincine varmak.
Diisiince ve ifade 6zgiirliigliniin saglanmasina katkida bulunmak.

““Ustiin hizmet”’, *“Kisiye 6zel ilgi’> ve ‘‘Samimi yaklasim’’ ilkeleriyle akademik, idari ve
diger ¢alisanlarimizin memnuniyetini arttirmak.

Birim altyapt ve fiziksel olanaklarin standartlarla karsilastirilmasini yaparak mekan
iyilestirme ve doniistiirme planinin olusturulmasini saglamak.

Tiim siireglerimizi ve hizmet kalitemizi stirekli 1yilestirmek.

Yonetim ve ¢alisanlarimizin beklentilerini karsilamak.



4. iZLEME VE DEGERLENDIRME

4.1 Eylem Plam

Stratejik Planimiz ile ulasmak istedigimiz noktaya baskanligimiz personellerinin
inang, 0zveri ve gayreti ile varilacaktir. Bunun i¢in de personellerimize kurum kiiltliriinlin yani sira
ciddiyet duygusunun kazandirilmasi igin gereken caba gosterilecektir. Dolayisiyla belirttigimiz
ama¢ ve hedeflerimiz dogrultusunda diizenli ve uyumlu bir ¢alisma saglanacak ve stratejik

planimizin amacina ulagmasi saglanacaktir.

4.2 Izleme ve Degerlendirme

Hazirlamis oldugumuz Stratejik Planimizin iglerligini her zaman kontrol altinda
tutmak, takibini yapmak ve ¢alisanlarimizin plan cer¢evesinde hareket edip etmediklerinin denetimi
ile kisisel bazda degerlendirmeleri yapilacaktir. Caligmalar toplam kalite yonetimi cergevesinde
izlenecektir. Bu izleme sonucunda ortaya c¢ikan sonuglar Oniimiizdeki donemler i¢in bize altyap1

olusturacaktir.

5. SONUC

Baskanligimiz yukarida arz edilen stratejik amaclarini yerine getirebilmek i¢in tiim personeli ile
mesai mevhumu goézetmeksizin, fedakarca calismaktadir. Verilecek destek ve yardimlarla birlikte

(Teknik destek, Caligsma alani tahsisi, Performans artiric1 destek v.b.) stratejik amacina ulasacaktir.



